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Turkiye'nin ik ve tek yerel 6deme yontemi TROY olarak misyonumuz Turkiye'de
karth 6demeler pazarinin gelecekte de saglikli ve surdurulebilir sekilde buytumesine
katkida bulunmaktur.

Bireylerin karth odemeler sektdrune olan olumlu bakis acisinin arttidi, kartlar
konusunda biling seviyesinin yukseldidi, dijitallesen 6deme deneyimlerine olan
ilginin arttig1 bir ddnemden gecgerken, Turkiye karth ddemeler pazarini birlikte daha
da ileriye tasiyabilecegimizin bilinci ile hareket ediyoruz.

Bu misyon dogrultusunda, Avrupanin 1 numarali, dinyanin ise onde gelen
pazarlarindan olan Turkiye karth 6demeler pazarinin 2018'deki gelisimini inceleyen
ve sektdre dair onemli pek cok bulgu ile icgéruyu ortaya koyan “Turkiye Karth
Odemeler Raporu'nun ticiincti sayisinu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Bu say1da, 6zel giindem olarak ise Tiirkiye Karth Odemeler Pazari'nda ticari kartlann
gelisimine iliskin dnemli doneleri barindiran analizlere yer verilmektedir.

"Thrkiye Karth Odemeler Raporunmun tuyelerimize ve karth &demeler
ekosistemindeki is ortaklanimiza, pazardaki konumlamalarl ve gelecege yonelik
stratejilerini  belirlemede o6nemli faydalar sadlayacagina inaniyor, sizlerin de
begenisine sunuyoruz.

Saygilarnimizla,
TROY

troy

Ttrkiye'nin Odeme Yontemi
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“Avrupamin en buyuk kartli édemeler pazar1” Turkiye'de kart adedi
213 milyona ulast;, pazarin gelecekte de yuksek bir buyume
potansiyeli var

2018 sonu itibaryla, sektérdeki toplam kart adedi 213 milyona ulasirken, Turkiye "Avrupa’nin
en buyuk karth 6demeler pazan” unvanini korudu. Turkiye'ye benzer bir niifusa sahip olan
Ingiltere'deki ve Almanya'daki kart adetleri ise sirasiyla 167 milyon ve 145 milyon oldu. Kisi basi
kart adedi Ingiltere'ye benzer dizeyde.

Sekil 1: Tiirkiye Karti Odemeler Pazar1 Avrupa Karsilastirmasi

Toplam Kart Adedi (Milyon Adet) Kisi Bas1 Kart Adedi (Adet)
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Not: Turkiye rakamlan 2018 yilina, diger ulke rakamlar 2017 yilina aittir. Turkiye'de 2017 itibarnyla kart adedi 194 milyon olup,
kisi basi kart adedi 2,4'tar. Kisi basi kart adedi, 6deme yapilabilen kart sayisirun toplam nufusa oraninu gostermektedir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, Avrupa Merkez Bankasi 7
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Kart tipine goére incelendiginde (Sekil 2), sektordeki banka karti adedinin 2017'ye gore %11 artarak
146 milyonu gectigi goruluyor. Banka kartlarinin 2017 yiindaki buyumesi ise %12 idi; yani banka
kartlarindaki yuksek buyume devam ediyor. Kredi kartlan ise 2018'de 2017'ye paralel sekilde %6
buyudu ve toplam kredi karti adedi 66,3 milyona ulasti.

Sekil 2: Kart Tipine Gore Kart Adetleri (2018 Aralik)

Yillk Biyiime

‘ 2016 - 2017 2017 - 2018 ‘
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Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi

On ddemeli kart adedi 2017've gore %33 artarak 25,9 milyon, én ddemeli kartlann
toplam banka kartlan icindeki pay1 ise %17,7 oldu. (2017: %14,8)

Not: Banka bildirimlerinin duzeltilmesiyle birlikte én 6demeli kart adetlerinde gegmise donuk guncelleme olmustur.
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Ote yandan, pazarn gelecege yonelik hala énemli bir buiylime potansiyeli bulunuyor.
Buna iliskin 6nemli gostergelerden biri kartli 6demelerin hanehalk: harcamalarindaki pay!.
Sekil 3'te géruldugu uzere, Turkiye'de kartli odemelerin hanehalk: harcamalar: icindeki
kimulatif pay1 2018'in ilk U¢ ¢eyreginde 2017'ye kiyasla 120 baz puan artarak %38,2 oldu.
Sadece 3. ceyrege bakildiginda ise bu oran %38,6. Gelismis pazarlarda kartli 6demelerin
hanehalki harcamalarindaki paymnn %60-%70'e kadar wulastigi gdz oOnunde
bulunduruldugunda, pazarin buyume potansiyeli daha net ortaya cikiyor.*

Sekil 3: Karti Odemelerin Hanehalk: Tiiketimi icindeki Pay1

' S ¢

%37 7%38,2
2017 2018

*Euromonitor verilerine gére, Isveg, Ingiltere, Gliney Kore gibi tlkelerde karth 6demelerin toplam hanehalk:
tuketimi i¢indeki pay1 2012 itibaryla %54-%67 arasinda degismektedir.
Kaynak: TUIK, Bankalararas: Kart Merkezi Analizi 9
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IPSOS tarafindan yapilan “Hanehalki Harcama Paneli” arastirmasina gére, karth ddemelerin
toplam harcamalardaki paymnin en yuksek oldugu alanlar, “Seyahat” harcamalan (%60),
“Mobilya/Dayanikli Tuketim vb." harcamalan (%51) ve “Saguk” harcamalan (%48) oldu. (Sekil 4)
Odeme hacminin yitksek oldugu “Market ve Gida” ve “Ulasim’ harcamalan ise karth ddeme
payimin %35-%40arda kaldigi ve kartli 6demelerin buyume potansiyelinin oldugu alanlar olarak
ortaya cikiyor. Benzer sekilde karth ddemelerin payinin %47 oldugu “Giyim" harcamalari, ddeme
hacminin yuksekligi goz 6nunde bulunduruldugunda, karth édemeler icin buyume potansiyeli
yuksek olan bir diger alan.

Sekil 4: Sektorlere Gore Kartli Odeme Penetrasyonu

Kartli Odemelerin En Kartli Odemeler icin Biiylime
Yogun Oldugu Sektorler Potansiyeli Yuksek Olan Sektorler
G . A
%60 -
Seyahat Giyim
o
Mobilya /
Dayanikli U1a§1m
Tuketim vb.
Saglik Market / Gida

Kaynak:BKM Hanehalki Harcama Paneli, Bankalararasi Kart Merkezi Analizi



Tarkiye Kart kabul a1 genislemesini surduriurken, Turkiye'nin kisa / orta

Karth Odereler . i )
Pazarmdan vadede hala buyume potansiyeli bulunuyor

Gelismeler Kart kabuliinde, 2017'de 1,66 milyon olan POS sayis1 2018'de 1,59 milyona gerilerken, Odeme
Kaydedici Cihaz (OKC) yaziim sayisi yiluk %12 artarak 1,28 milyon oldu. Cihaz basina OKC
yaziim adedinin 1,65 oldugu varsayimiyla toplam terminal sayisinin 2,36 milyon oldugu
goruluyor. Terminal sayisi son U¢ yildir bu seviyede. ATM sayisi yiluk %4 artarak 52 bin oldu.

Sekil 5: Kart Kabul Noktas: Istatistikleri

OKC Yazilim Sayisi
(Milyon Adet)

0,97
1,14
1,28

POS Sayis:
(Milyon Adet)

()

ATM Sayis1

2016 2017 2018

tc i ,y Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Turkiye'nin Odeme Yonter

y

Ote yandan, Turkiye'de kart kabul noktalarinin niifus penetrasyonu Avrupa ulkelerine gore
dusuk. Turkiye'de bin kisi basina 29 terminal duserken, her 1 milyon kisi i¢cin 634 adet ATM
bulunuyor. Bu rakamlar Ingiltere'de sirasiyla 37 ve 1.054, Almanya'da 15 ve 1.027, Ispanya'da
ise 34 ve 1.096. (Sekil 6) Bu verilerden yola cikarak, kisa vadede Turkiye'de kart kabul
noktalarinin buyumeye devam etmesi beklenebilir.

Sekil 6: Kart Kabul Noktasi Nuifus Penetrasyonu Avrupa Karsilastirmasi

Tirkiye Ingiltere Almanya Ispanya Fransa

Bin Kisi Bas1
Terminal Sayisi

Milyon Kisi Bas1
ATM Sayis1

634 1.054 1.027 1.096 873

Not: Turkiye rakami 2018, diger Ulkelere ait rakamlar 2017 yilina aittir. Turkiye'de 2017 itibaryla bin kisi basina dusen POS sayisi 29, milyon
kisi basina ATMsayist 617'dir. Kisi basi kart kabul noktasi adetleri terminal ve ATM sayilarinin nufusa oranini gostermektedir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, Avrupa Merkez Bankasi, TROY Analizi
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Banka karti islemleri odeme islemleri kaynakli buyumesini
surdururken, banka kartlarinin kartli 6demelerdeki pay1 %32'ye kadar
yukseldi

Kart adetlerindeki artisa paralel sekilde banka karti islemleri 2018'de buyumeye devam etti.
Banka kart1 ile gergeklestirilen nakit cekim ve édeme islemlerinde, toplam islem adedi yiluk
%20 artarak 3,2 milyara, toplam islem hacmi %21 artarak 810 milyar TL'ye ulasti.

Banka karti ile yapilan d6deme islemleri ise adetsel olarak yilik %29, hacimsel olarak yilik %38
buyudu. Banka kart1 6deme islemlerinin toplam banka karti islem adetlerindeki payi da 2017'ye
kiyasla 400 baz puan artarak %57 oldu. Banka karti islem hacimlerinde ise ddeme islemlerinin
pay1 2017'ye gore 100 baz puanlik artisla %12 olarak gerceklesti. (Sekil 7)

Sekil 7: Banka Kart1 islem Istatistikleri (2018)

3,2 Milyar Adet islern*

810 Milyar TL Hacim*
i = () ()
98 Milyar TL Odeme /° 57 /012
Odeme Islemlerinin Odeme Islemlerinin
Banka Kart1 Islem Banka Karti Islem
Adetlerindeki Pay1 Hacimlerindeki Pay1

Toplam =

‘ , islem Adedi %20 Yiluk Biytme ‘ , o adeai /629 viluk Bityime
Toplam g

‘ , Islgm Hacrmi 7021 vituk Buytme ‘ , %f‘éer;“ﬁacmi %38 viuk Buyiime

*Nakit gekim ve 6deme toplaminui gostermektedir.
Not: Buyume oranlarl 2017'ye kiyasla buyumeyi gostermektedir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
13
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Banka karti ile &deme islemlerinin toplam karth odeme islemlerindeki payi, islem
adetlerinde 2017'ye gore 300 baz puan daha artarak %32, islem hacimlerinde 200 baz puan
artarak %12 oldu. (Sekil 8)

Sekil 8: Banka Karti ile Odeme Islemleri ve Toplam Kartli Odemelerdeki Pay1

Adet (Milyon Adet) Hacim (Milyar TL)
| | | |
%32 9
%29 : %10 %12
%:6/./. %9 . .
1.822 98,1
1410 ® 71,0
1.086 50,3
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Banka kart1 ile yapilan 6deme igslemleri son 2 yildir nakit ¢ekim
islemlerinin tizerinde seyrediyor

Tasarruf bilincini gelistirmeye yonelik cabalarin ve bankalarin banka karti kullanimini
artirmaya yonelik calismalarinin artmasi, kullanici davranislarini da kalici sekilde degistirmeye
basladi. Banka karti her gecen gun daha fazla tuketici tarafindan bir 6deme araci olarak
gorulmeye baslanirken, banka karti ile yapilan 6deme islemleri son iki yildir nakit ¢cekim
islemlerinin Uzerinde seyrediyor. 2018'de banka kartlan ile aylik ortalama 3,3 ddeme islemi
yapilirken, (2017: 3,0), 1,5 kez nakit cekim islemi yapildi. Bu dénemde, banka kartlariyla aktif
kart basina aylik ortalama 178 TL1ik ddeme gerceklesti; 2017'de bu deger 151 TL idi. (Sekil 9)

Sekil 9: Aktif Banka Kart1 Basina islem Adet ve Hacimleri (2018)

| |
3,3 adet 178 TL

(2017: 3 adet) (2017: 151 TL)
Kart Basina Aylik Kart Basina Aylik
Odeme Adedi Ortalama

Odeme Tutan

| | G
1,5 adet 770 TL

(2017: 1,7 adet) (2017: 798 TL)

Kart Basina Aylik Kart Basina
Nakit Cekim Aylik Ortalama
Islern Adedi Nakit Cekim Tutar

Not: Ortalamalar hesaplanirken ilgili senede en az bir kez nakit cekim/édeme islemi yapilmis kart adetleri baz ainmistir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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2018'de banka kartlan ile yapilan 6deme islemlerinin ortalama buyuklugu 54 TL olurken;
banka kartlar ile yapilan édemeler 50 TL altindaki tim kartli &demelerin %4011 olusturdu.
Banka kartlarinin pay1 10 TL altindaki 6demelerde %56, 10-20 TL arasindaki édemelerde
%44. (Sekil 10). Ayrica banka karti ile yapilan 6demelerin toplam kartl édemeler icindeki
pay1 2017'ye kiyasla tim tutar araliklarinda 3 puan (300 baz puan) artis gosterdi.

Sekil 10: Tutar Araliklarina Gére Banka Kart1 Odeme Islemlerinin Karti Odemelerdeki Pay1 (Islem Adetleri, 2018)

[20 - 50) TL

[50 - 100) TL

>=100 TL @

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi

Degisim
(2017-2018)

+3 puan

+3 puan

+3 puan

+3 puan

+2 puan
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Tiirkiye Banka kartlarinin en ¢ok kullanildignr “Market, AVM ve Gida’, “Restoran’, “Benzin ve

Karth Odemeler Akaryakit” ile “Giyim/Aksesuar” kategorilerinde, ilgili kategorinin banka karti
Pazarindan islemlerindeki pay1 2017'ye kiyasla azaldi. Ornegin, "Market/AVM ve Gida" kategorisi
Gelismeler 2017'de banka karti islemlerinin %43'Unu olustururken, 2018'de bu oran %41 oldu. Ancak,

bu kategorilerde 6zellikle 50 TL altindaki 6demelerde banka kartlarinin kullanimi yuksek.
Ornegin, “Restoran” sektdérinde 50 TL altindaki toplam kartli édemelerinin yarisi banka

kartlanyla yapiliyor. (Sekil 11, Sekil 12)
Sekil 11: Banka Kartlarinin En Sik Kullanildig: Sektorler (Islem Adetleri)

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

0o 00
© il

Market, AVM ve CGida Restoran Giyim ve Aksesuar  Benzin ve Akaryakit

%19,9
%6,9

Sekil 12: Banka Kartlarinin ilgili Sektorlerde Karti Odemeler icindeki Pay: (Islem Adetleri, 2018)

50 TL Al Islemler

50 TL Alt Islemler

50 TL Al Islemler
50 TL Alt Islemler

9
E
g
:

Tum Islemler
Tim Islemler
Tim Islemler

%26
%38

< o S o N <
M M < NS N M
B B X X R B

® o ¢
Market, AVM ve Gida Restoran Giyim ve Aksesuar Benzin ve Akaryakit

t‘ ‘, ® Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Kredi kart1 islem hacmi 2018'de %181k buyumeyle 794 milyar TL oldu

2018'de kredi kartlan ile gercgeklestirilen nakit avans ve 6deme islemlerinde toplam islem adedi
yilik %12 buyumeyle 3,9 milyara ulasirken, islem hacmi yilik %18 buyudu ve 794 milyar TL oldu.
Odeme islemleri bu dénemde kredi kart1 islem adedinin %97'sini, islem hacminin ise %901
olusturdu.

Sekil 13: Kredi Kart: Islem Istatistikleri (2018)

3.9 Milyar Adet Islem*

794 Milyar TL Hacim*
i = () ()
718 Milyar TL Odeme A 97 /o 90
Odeme Islemlerinin Odeme Islemlerinin
Kredi Kart1 Islem Kredi Kart1 Islem
Adetlerindeki Pay1 Hacimlerindeki Pay1

‘ , fslem Adedi %12 Y1k Buytime ‘, islem Hacmi %18 viluk Biyiime

*Odeme ve nakit avans toplarudir.
Not: Buyume oranlan 2017'ye kiyasla buytumeyi gostermektedir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi

Bir kredi kart1 kullanicist 2018'de aylik ortalama 6,4 adet ddeme islemi yaparken, kart basina aylik
odeme tutar1 1.201 TL oldu. Bu rakamlar 2017'de sirasiyla 6,1 ve 1.083 TL idi. (Sekil 14)

Sekil 14: Aktif Kredi Kart1 Basina Islem Adet ve Hacimleri

Kart Basina Kart Basina
4 Adet : 1201 TL c
?é 1 A:jieet) _Ayhk Odeme (1'023 TL) AYllk Odeme
' Islem Adedi Islem Hacmi

Not: Kart basina degerler hesaplanirken, ilgili dénemde en az bir tane islem yapilan kart sayisi kullanilnustir.
Parantez igindeki sayilar 2017 yili degerlerini gostermektedir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi 19



Tarkiye Ticari kredi kartlan1 6deme hacminde hizli buytumesini surdururken,

Karﬂ;@demgler bireysel kredi kartlarinda sisteme 1,2 milyon yeni kullanici katilda
azarlinaan
Gelismeler Sekil 15'te goruldugu Uzere, kredi kartlarninin segment kirtimu incelendiginde, ticari kartlann

ozellikle 6deme islemlerindeki hizli buyumesini surdurdugu ve toplamdaki payinn arttigl
goruluyor. 2017 itibaryla 3,8 milyon olan ticari kredi kart1 adedi yilik %6k bir buytumeyle 2018
sonunda 4 milyona ulasti. Ticari kartlann toplam kredi kartlan i¢cindeki pay: da %6,1'e yukseldi; bu
oran 2016'da %5,7, 2017'de %6 idi. Ticari kredi kartlarindan gecen 6deme hacmi 2018'de %29
buyuyerek 177 milyar TL olurken, ticari kartlarla yapillan &demelerin kredi karti édeme
hacmindeki pay1 2017'deki %22 duzeyinden 300 baz puanuk artisla %25'e yukseldi. (Ticari kredi
kartlanyla ilgili detayli pazar analizi, raporun ikinci kisminda &zel gtindem olarak yer almaktadir.)

Sekil 15: Kredi Kartlarinin Segment Kirilimi

Kart Adedi (Milyon Adet) Odeme Hacmi (Milyar TL)
58,8 62,5 66,3 537 606 718  Toplam
= 3 _ )
Q o N N
@ = N°) (L] N No
N ) :\% AN = 5 :\\]3 =X
N =~ p= N =
M X -8

) ) .
~ S Bireysel
< X M M = > —~
o) [e)} o D o oo
o N INY N
0 o g R S X b xR
[ 2016 2017 2016 2017 2018
@ Toplam

%17 %23 %29

@ @ Bireysel

tr ‘, Not: Bireysel kredi kartlar istatistiklerine sanal kartlar dahildir.
! & Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Bireysel segment acisindan son dénemlerdeki en temel trend, halihazirda sistemde olan
kullanicilanin kart harcamalarnini daha billincli yapmasi, pazarn ise sisteme yeni girenlerle
buyumesi.

Sekil 16'da goruldugu tizere 2018 Kasim itibaryla, bireysel kredi karti sahibi kisi sayis1 2017 sonuna
kiyasla 1,2 milyon artti ve 25,7 milyon oldu; ancak kisi basina bireysel kredi karti adedi 2,2 ile
2017'ye kiyasla ayni kaldi.

Sekil 16: Bireysel Kredi Kart: Istatistikleri (Kasim 2018)

2,2 — 1.754 TL
(2017: 2,2) (2017:1.643 TL)
Kisi Bas: Bireysel ﬂ Aylik Ortalama
Kredi Kartu Harcama
3.868 TL %6
(2017: 3.657 TL) |:| I:I :32017-' f%b')d .
Avlik Ortalam. [l ireysel Kredi Karti
Kredi Ka?n%;cﬁ 25,7 Milyon 0 Takipteki Alacak
(24,5 Milyon) Orani
Bireysel Kredi Karti
Sahibi Tekil Kisi

2018'de bir bireysel kredi kart1 sahibi, kartiyla aylik ortalama 1.754 TL harcadi; bu rakam 2017'de
1.643 TL idi. Aylik kredi karti harcamasi enflasyonun altinda bir oranla %8 artti. Ote yandan,
bireysel kredi kartlann 6deme hacmi 2018'de %15 buyumustu (Sekil 15). Yani bireysel kredi karti
pazarindaki buyumenin kaynaginda, mevcut kullanicilarin daha ¢cok harcamasi dedil, sisteme
yeni Kisilerin girmesi var. Aylik ortalama kredi karti borcu da 2017'ye kiyasla yine enflasyonun
altinda bir oranla %6 artarak 3.868 TL oldu (2017: 3.657 TL). Bireysel kredi kartlarindaki takip
orani ise azalmaya devam etti ve 2017 sonuna kiyasla 60 baz puan duserek %6,0 oldu. (Sekil 16).
Bu oran son 5 yiin en dusuk takip orani.

Not: Kisi basi kredi kart1 sayisi hesaplanirken, toplamdan ticari kredi kartlan ve sanal kartlar ¢ikarilmistir.
Aylik ortalama harcama ve kredi karti borcuy, ilgili ddnem itibariyla son 12 ay ortalamasini géstermektedir.
Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporu, Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi 21



Turkiye 2018'de odemelerin %24u taksitlendirilirken, bireysel kredi karti

Kam;@demgler alacaklarindaki taksitli alacaklar pay1 2017'ye kiyasla geriledi
azarlinaan
Gelismeler Tuketici nezdinde kredi kartlarinin tercih edilmesindeki onemli etmenlerden biri

taksitlendirme imkani. Bu dodrultuda, 2018de yapilan her 100 islemden 24U
taksitlendirilirken, 2018'deki toplam taksitli ddeme hacmi 2017'ye gore %151k bir artisla 172
milyar TL oldu. Ote yandan, taksitli bireysel kredi karti alacaklarinin toplam bireysel kredi
karti alacaklarn icindeki pay1 2017'ye kiyasla 500 baz puan azalarak %42'ye geriledi.

Sekil 17: Taksitli Odeme Istatistikleri (2018)

Taksitli Odeme Biiyiiklagii

2018'de 172 milyar TL taksitli 6deme gerceklesti.
Taksitli 6deme tutarn 2017'ye gore %15 artt.

Taksitli Odemelerin Pay1

Kredi kart1 ile 6deme islemlerinin %24G
taksitlendirildi. 2017'de bu oran %25 idi.

Taksitli Alacaklarin Pay1

Taksitli bireysel kredi kart1 alacaklarinin
(43 milyar TL) toplam alacaklar icindeki
pay1 %42. Bu oran 2017'de %47 idi.

tr‘, Not: Bireysel kredi karti alacaklan verisi BDDK'min 28 Aralik 2018 tarihli Haftalik Bulten verilerinden ainmuistir.
! } o Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, BDDK, TROY Analizi



Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Online 6demeler hacmi 2018'de 140 milyar TLye yaklasirken, online
odemelerin kartli 6demelerdeki pay1 da yukselisini surdurdu

Online édemeler hizli bir sekilde buyumeye devam ediyor. 2017 yiinda 99 milyar TL olan
online kartli 6deme hacmi 2018'de 139 milyar TLye ulasti. Bu da %40k bir buyume
anlamina geliyor. Ayrica online kartli 6demelerin toplam kartli 6demelerdeki pay1 2017'deki
%14,5 seviyesinden 2018'de %16,5'e yukseldi.

Sekil 18: Online Odeme Istatistikleri (2018)

(2017: 99 Milyar TL) (2017: %14,5)

Internetten Yapilan Kartli Internetten Yapilan Kartl

Odeme Tutan Odemelerin Toplam Kartl
Odemelerdeki Pay1

(2017: 26,6 Milyon) (2017: 8,4 Milyon)

Internetten Odeme Yapan Internetten Odeme Yapan

Tekil Kredi Kart1 Adedi Tekil Banka Kart1 Adedi

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi

Online 6demelerde kullanilan tekil kredi karti1 adedi 2017'de 26,6 milyon iken, 2018'de 28,2
milyon kredi karti online 6demelerde kullanildi. Bu donemde online 6demelerde kullanilan
tekil kredi kartlarinin toplam kredi kartlarina orani 2017'ye benzer sekilde %42,5. Son bir
yilda 6deme yapilan kredi kartlari baz alindiginda ise bu oran %57'ye ulasiyor.

Banka kart1 tarafinda, 11,1 milyon tekil banka karti, yani banka kartlarinin %7,6's1, online
odemelerde kullanildi. Yine son bir yilda 6deme yapilan banka kartlari baz alindiginda,
online 6demelerde kullanilan banka kartlarinin 6deme isleminde kullanilan toplam banka
kartlarina orani %24'e ulasiyor.
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Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Online 6demeler “Telekomiinikasyon®, “Elektronik Esya” ve “Seyahat
Acenteleri” kategorilerinde ve 50 TL uizeri tutarlarda yogunlasiyor

Sekil 19'da goruldugu uzere, Online édemelerde islem adetlerinin yogunlastig: ¢ kategori,
"Telekomunikasyon” (%16), "Elektronik Esya” (%12) ve "Seyahat Acenteleri” (%9) olurken;
islem hacminde "Elektronik Esya” (%14), "Seyahat Acenteleri" (%10) ve "Kamu Odemeleri"
(%610) kategorileri ilk ticu olusturdu.

Sekil 19: Online Odeme islemlerinin Sektérel Dagilimi

Telekomunikasyon Elektronik Esya Seyahat Acenteleri
Giyim ve Aksesuar Yemek Kamu Odemeleri
o,
Hava Yollan Market
Islem Islem
adedi hacmi

. -

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi 25



~ Turkiye Online &6demeler 100 TL uzerinde yogunlasiyor; online oédemelerin %351 100 TL ve
Karth Odemeler Uzerinde. 20-50 TL araligindaki online édemelerin pay1 %27, 50-100 TL arasindaki online

Pazanndan ddemelerin pay1 ise %20. (Sekil 20)
Gelismeler

Sekil 20: Online Odemelerin Odeme Tutar Araligina Gére Dagilimi (Islem Adetleri, 2018)

cor |-~ °
oL WM .
co_soTL | (U .

.y .
Ty .

troy

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi



Turkiye Turkiye'de her 4 karttan 1'i temassiz 6zellikli; her iki terminalden biri

Karth Odemeler temassiz islem kabul edebiliyor

Pazarnndan

Gelismeler Temassiz 6demelerin pazardaki yayginugi her gecen gun artiyor. 2017'de 41,5 milyon olan
temassiz kart adedi yiluk %40 buyudu ve 2018 sonunda 58,1 milyona ulasti. Temassiz

kartlanin toplam kartlar icindeki pay: ise %27 oldu. Kabul tarafindaki yaygintik da hizla

artiyor. Temassiz terminal adedi 2018'de yiluk %401k bir buyumeyle 1,2 milyonu gecti;

2018 itibariyla her iki terminalden biri temassiz kart kabul edebilecek durumda.

Sekil 21: Temassiz Kart Adedi ve Kabul Noktas: Istatistikleri

n (2]
Kart ;' Terminal B
Sayisi Sayisi
(Milyon Adet) (Bin Adet)
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Toplamdaki Pay: Toplamdaki Pay:
2018 2018

iyenin Odeme Yonter

t o "y Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi 27



Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Temassiz kart adetleri ve kabul noktalarindaki artisla birlikte, temassiz kart kullanimi da
yayginlasiyor. 2018'de temassiz islem adetleri %142 gibi yuksek bir buytumeyle 213 milyona,
temassiz islem hacmi ise %1951k bir artisla 6,7 milyar TL'ye ulasti. Temassiz islemler, islem
adetlerinde toplam karti odemelerin %3,8'ini, islem hacimlerinde ise toplam karth
odemelerin %0,8'1ni olusturdu. Bu oranlar 2017'de sirasiyla %1,8 ve %0,3 idi.

Sekil 22: Temassiz Islem Istatistikleri

Islem Adedi Islem Hacmi
(Milyon Adet) (Milyon TL)
o]
®
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Buyume Buyume
2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018

Temassiz 6demelerin en sik kullanildigt sektorler “Stupermarket ve Gida” ile "Restoran”;
bu sektorlerde temassiz islemlerin kartli 6demelerdeki payt ise %4,3 ve %9,0.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi



Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turist sayisi 2018'de tum zamanlarn
en yuksek seviyesine ulasirken, yabanci kartlarla Turkiye'de yapilan

odemeler 44 milyar TLyi buldu

2018'de Turkiye've gelen turist sayisinda énemli bir artis gozlendi. Ik 11 ay itibanyla
yabanci turist sayisi 38 milyon oldu; bir dnceki sene Turkiye'ye 31 milyon turist gelmisti.
Yani Turkiye'ye gelen yabanci turist sayisi %23 artti. Ayrica, 38 milyon turist, tum
zamanlarin en yuksek turist sayisi. Artan turist sayisiyla birlikte, yurt icinde kullanilan
yabanci Ulke tekil kredi karti da artti. 2017'de Turkiye'de 11,1 milyon adet tekil kart
kullanilirken, 2018'in ilk 11 ayinda kullanilan yabanc tekil kart adedi 16,2 milyon oldu.

Sekil 23: Yabanci Turist Sayisi ve Tlrkiye'de Kullanilan Yabanc: Tekil Kart Adedi
Buyume

2016 - 2017 2017 - 2018

Turist Sayist
(Milyon Adet)

2016 2017 2018

Turkiye'de Kullanilan e
Yabanci Tekil Kart Adedi
(Mityon Adet) 2016 2017 2018

Not: 2018 verisi ik 11 ay1 baz almaktadir.
Kaynak: TURSAB, Bankalararas: Kart Merkezi 29



~ Turkiye Yabanci kartlarla yurt icinde yapilan ddeme islem hacmi 2017'de 24 milyar TL (6,6 milyar

Karth Odemeler dolar) iken, 2018 yiinda bu tutar 44 milyar TL'ye (8,9 milyar dolar) ulasti. Bu hacmin

Pazarndan yaklasik %36k kismi hava yolu ddemelerini de iceren online dédemelerden olusuyor.
Geligmeler 2018'de yabanci kartlarla gerceklestirilen bir islemde ortalama 610 TL 6deme yapildi.

Sekil 24: Yabanci Ulke Kartlarinin Tiirkiye'deki Odeme Istatistikleri (2018)

44 Milyar TL %36 610 TL

(2017: 24 Milyar TL) (2017: %34) (2017: 462 TL)

Yabanci Kartlarla Yabanci Kartlarla Yapilan Yabanci Kartlarla Yapilan
Yapilan Odeme Odemelerde Internet Odeme Islemlerinin
Islem Hacmi Odemelerinin Pay1 Ortalama Islem Tutan

troy

iyenin Odeme Yonter

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi



Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Turkiye'de 6deme hacmi acisindan en cok Amerika kartlarnyla 6deme yapildi ve Amerika
menseli kartlarla Turkiye'de yapilan 6deme islem tutari 6,8 milyar TL oldu. Bu o6deme
islemlerinin 2,5 milyar TL'sini yani %38'ini hava yolu harcamalarn olusturdu. Amerika
disinda Turkiye'de en cok harcama yapan uilkeler Ingiltere (5,6 milyar TL), Rusya (3,8 milyar
TL), Suudi Arabistan (3,6 milyar TL) ve Fransa (1,6 milyar TL). Ilk 10'daki diger tilkeler, édeme
hacmi 1,2 milyar TL ile 1,5 milyar TL arasinda degisen Almanya, Cin, Katar, Kuveyt ve BAE.

Sekil 25: Ulke Bazinda Yabanci Kartlarla Yurt icinde Yapilan Odeme Islem Tutarlar (2018, Milyar TL)

ABD _. Almanya P .
Ingiltere _ 777777 . n |@ ! ””””””””””””””””””””””””””” .
Ry m 7777777777777777777 | Katar @ 77777777777777777777777777777777 )
S.Arabistan m 77777777777777777777 ) caveyt @ fffffffffffffffffffffffffffffff .
ranse |0 . . @ fffffffffffffffffffffffffffffff .

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi 71



Tarkiye Turkiye'de ihrag edilen kartlarla yapilan yurt dis1 6demeleri ise 21

Karth Odemeler . : . .. . )
Pazanndan mﬂyar _TLye ulast;;, bu Oodemelerin yariya yakini e-ticaret
Gelismeler islemlerinden olustu

Turkiye'de ihrac edilen kartlarla yapilan yurt disi 6demeleri 2018'de 2017'ye kiyasla %23 ik
bir yukselisle 21 milyar TLye ulasti. Bu &demelerin yarisi fiziksel olarak yapilan
o0demelerden olusurken, diger yarisit yurt disi e-ticaret sitelerinden yapilan alisverisler
kaynakli gerceklesti.

Sekil 26: Tiirkiye'de Ihrag Edilen Kartlarla Yapilan Yurt Dis1 Odemeleri ve E-Ticaret Islemlerinin Pay1 (Milyar TL/%)

Buyume

2016 - 2017 2017 - 2018

islem

Hacmi

(Milyar TL)
h L |
-l N

2016 2017 2018

@

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi

E-Ticaret
Pay1

troy

iyenin Odeme Yonter






Ozel Gundem: Turkiye'de ticari kredi kart1 adetleri ve ticari kartlarin toplam kredi

: : kartlan icindeki pay1 hizla artiyor
Ticari Kartlar ¢ pay Y

Turkiye'de ticari kredi kart1 adedi son bes yiluk donemde oldukca yuksek bir hizla artti. 2013
sonunda sektorde 2,2 milyon adet ticari kredi karti varken, bu say1 yiluk ortalama %12
buyuyerek 2018 sonu itibariyla 4,0 milyona ulasti. Ticari kredi kartlarinin toplam kredi karti
adetlerindeki pay1 ise 2013'teki %3,9 seviyesinden 2018 sonu itibariyla %6,1'e kadar yukseldi.

Sekil 27: Ticari Kredi Kart1 Adetleri ve Toplam Kredi Kartlan icindeki Pay1 (Milyon Adet, %)

Y.O.B.
(2013 - 2018)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

0900 000

tr "y Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi

iyenin Odeme Yonter



Ozel Gundem:
Ticari Kartlar

troy

Ticari kredi kartlanyla yapilan odeme islem adet ve hacimleri de
yuksek bir ivmeyle buyuyor

Ticari kredi kartlanyla yapilan 6deme islemleri, kart adetlerinden daha yuksek bir hizla
buyuyor. 2014'te ticari kartlarla yapilan 6édeme islem adedi 82 milyon iken, bu rakam 2018
itibanyla yaklasik tic katina cikarak 224 milyona ulasrmis durumda. Odeme islem hacmi ise
ayni donemde yillik ortalama %26 buyume hiziyla 70 milyar TL'den 177 milyar TLye
yukseldi.

Sekil 28: Ticari Kredi Karti Odeme Islem Adet ve Hacimleri (Milyon Adet; Milyar TL)

2014 2015 2016 2017 2018
‘, Odeme Islem Adedi %29 Yilik Ortalama Biytime (2014 - 2018)
‘ , Odere Islem Hacmi %2.6 Y1k Ortalara Biiytime (2014 - 2018)

Not: Bubble buyuklukleri 6deme islem hacmini ifade etmektedir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi 25



Ozel Gundem:
Ticari Kartlar

troy

2018'de ticari kredi kart1 basina ayda ortalama 5 adet ve
3,6 bin TL1lik 6deme yapilirken, ticari kredi kartlan ile islem basina

790 TL islem yapildi

2018'de ticari kart basina islem adedi 4,7 oldu; 2017'de ticari kart basina islem adedi 3,6 idi.
Kart basina aylik ortalama islem hacmi ise 2017'ye kiyasla yaklasik 650 TL artarak 3,676
TL'ye ulastl. Ote yandan, islem basina islem tutar1 2017'ye kiyasla bir miktar azaldi ve 789 TL
oldu. (Sekil 29) Yani ticari kartlar 2018'de daha dusuk tutarli islemler de dahil olmak Uzere

2017'ye kiyasla daha aktif kullanilda.

Sekil 29: Ticari Kredi Kartlar1 Kullanim Istatistikleri

N R o
L © I
< = o
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Kart Basina Ayluk Kart Basina Aylik islem Basina
Ortalama Ortalama Odeme Odeme Islem Tutar

Odeme Islem Adedi Islem Tutan

Not: Kart basina istatistikler hesaplanirken ilgili dénem basi ve dénem sonu itibariyla ticari
kredi kart1 adetlerinin ortalamasi baz alinmustir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi



Ozel Gundem:
Ticari Kartlar

troy

Ticari kredi kartlanyla yapilan islemlerin adetsel olarak énemli bir kismi 250 TL altindaki
odemeler. 2018'de ticari kredi kartiyla yapilan édeme islemlerinin %72'si 250 TL ve alindaki
islemlerden olusurken, bu tutar araligindaki islem hacmi toplam ticari kredi karti 6deme
hacminin %7'sini olusturdu. 250 TL ila 500 TL arasindaki islemler ise islem adetlerinin
%11'ine, islem hacimlerinin %5'ine tekabul ediyor. Islem hacimlerinin %78 gibi cok buytk
bir kismi ise, islem adetlerinin %7'sini meydana getiren 1.500 TL uzeri islemlerden
olusuyor.

Sekil 30: Ticari Kredi Kartlar ile Odeme Islemlerinin Tutar Araliklarina Gére Dagilimi (2018)

islem Adetleri islem Hacmleri
oasaL |( m fffffffffffffffffffffffffffff
[250-500] TL @
[500-1.000] TL m 777777777777777777777777777777777 S .
[1.000-1.500] TL @ 777777777777777777777777777777777777 @ ffffffffffffffffffffffffffffff
>=1.500 TL @ 77777777777777777777777777777 ) - ffffffffffffffffffffffffffffffffff .

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi 37



Ozel Gundem:
Ticari Kartlar

troy

2018'de ticari kredi kartlan en sik "Telekomunikasyon', "Market ve
Gida’, "Benzin/Akaryakit" ve "Restoran” 6demeleri icin kullanild:

Bireysel segmentte kredi karti 6demeleri islem adetleri bakimindan %39 gibi yuksek bir
oranla "Market, AVM, Cida" kategorisinden olusurken, ikinci sirada %12 pay ile “Restoran”
harcamalarn aliyor. Ticari kredi kartlarinin kullanim alanlar ise bireysel segmentten
farklilasiyor. Ticari kredi kartlariyla yapilan 6deme islemlerinin, islem adetleri bakimindan
%241 "Telekomuinikasyon” kategorisinden olusuyor. Ote yandan Sekil 31'de goruldugu
uzere, "Telekomunikasyon” kategorisi ticari kredi kartlariyla yapilan o6deme islem
hacminin yalnizca %3unu olusturuyor.

"Market, AVM, Gida" kategorisi ise islem adetlerinden aldig: %21'lik pay ile ikinci sirada yer
aliyor. Ote yandan bu kategori, islem hacminden aldid: pay (%27) bakimindan ticari kredi
kartli 6demelerin en yogun oldugu kategori. Ticari kredi kartlarinin en sik kullanildig: diger
kategoriler, "Benzin/Akaryakit” ve “Yemek/Restoran” kategorileri.

Sekil 31: Ticari Kredi Kartlar ile Odeme Islemlerinin Sektérel Dagilimi

Telekomiinikasyon Market / AVM / Gida

adedi hacmi

Benzin / Akaryakit Yemek / Restoran

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi










