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Turkiye
Kartlh Odemeler

Pazarindan | Avrupa'nin en biiytigii “Ttrkiye Karth
- Odemeler Pazar1” 2018'in ilk yarisinda da
Gelismeler | i meyi stirdiirdi
2018 Haziran itibaryla, sektordeki banka karti adedi bir énceki yiin ayni donemine

gore %10 artarak 136 milyonun uzerine ¢ikti. Banka kartlarinin 2017 yiindaki
buyumesi ise %12 idi; yani banka kartlarindaki buytume hiz kesmeden devam etti.

Yiluk Bayume

Sekil 1: Kart Adetleri (2018 Haziran) ‘ 2016-2017 2017 Haziran ‘
2018 Haziran

|
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

On 6demeli kart adedi, bir nceki yilin ayni dénemine gére %22 artarak 20,5 milyon;
on édemeli kartlann toplam banka kartlart icindeki payt %15,0 oldu (2017: %14,8)

troy

Not: Banka bildirimlerinin duzeltilmesi ile birlikte én 6demeli kart adetlerinde gegmise donuk guncelleme olmustur.



Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

Dunya Bankasi verilerine gore yetiskin nufusun hentuz %631k kisminin banka karti
sahibi oldugu ve gelismis Ulkelerde bu oranin %80 ila %98 araliginda oldugu goz
onunde bulunduruldugunda, banka kartlarindaki buyume ivmesinin énumuzdeki
yillarda da devam etmesi bekleniyor.

Sekil 2: Erigkin Niifus Banka Kart1 Sahipligi (2017, 15 Yas Uzeri Ntifus)
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Kredi karti adedinde 2018'in ilk yarisindaki artis banka kartina kiyasla sinirliyds; 2018
Haziran itibarnyla, 2017'nin ayni ddnemine gore %7 artan kredi karti adedi 64,8 milyon
oldu. Kredi kart1 adetleri 2017'de %6 buyumustu. (Sekil 1)

Kaynak: Dunya Bankasi Global Findex Veritabani



Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Kart kabult tarafinda, Sekil 3'de goruldugu tzere, 2017 sene sonunda 1,66 milyon olan
POS sayis1 2018 Haziran itibariyla 1,59 milyona geriledi. Ote yandan, Odeme Kaydedici
Cihaz (OKC) yazilim sayis1 2017'nin ayni dénemine gore %17 artarak 1,24 milyon oldu.
Cihaz basina OKC yazilim adedinin 1,65 oldugu dikkate aindiginda sektdrdeki toplam
terminal sayisinin 2,34 milyona ulastigi goruluyor. ATM sayist ise, bir onceki yiin
Haziran ayina gore %5 artarak 51 bine ulasti.

Sekil 3: Kart Kabul Noktas: Istatistikleri
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Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi



Turkiye

Karti Odemeler
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Banka kartlari ile yapilan 6deme islemlerinin
banka kart1 ve toplam kartli1 6deme islemleri
icindeki pay1 artmaya devam ediyor

Banka kart islemleri 2018'in ik yansinda buyumeye devam etti. 2018 Haziran itibanyla,
banka kartlan ile gerceklestirilen nakit cekim ve 6deme toplam islem adetleri yilik %211k
bir buyume kaydederek yillik 2,9 milyara, toplam islem hacmi yilik %19 buyume ile yilik
732 milyar TLye ulastu.

Banka karti ile 6deme islemleri ise adetsel olarak yilik %32, hacimsel olarak yiluk %38
buyudui. Banka karti 6deme islemlerinin toplam banka karti islem adetlerindeki pay1 2017
sene sonuna kiyasla 200 baz puan artarak %55 oldu. Banka karti islem hacimlerinde ise
odeme islemlerinin pay1 2017'ye paralel sekilde %11 olarak gerceklesti. (Sekil 4)

Sekil 4: Banka Kart1 Islem Istatistikleri (2018 Haziran, Yilliklandiniimis)

2,9 Milyar Adet islem*
732 Milyar TL Hacim*
83 Milyar TL Odeme

%55 N 11

~ Odeme Islemlerinin Odeme Islemlerinin
Islem Adetlerindeki Pay1  Islem Hacimlerindeki Pay1

Toplam s

‘, islem Adedi /621 Yk Biiytime ‘ , ededi /632 vilik Biytime
Toplam g

‘, st Hacrni %619 Yiluk Buytime ‘, %%er;“ﬁacmi %38 Yk Biiytime

*Nakit gekim ve 6deme toplamini gostermektedir.

Not: Yiluklandinlmis degerler 2018 Haziran itibanyla son 12 ay toplamini géstermektedir. Buytume oranlarn yiliklandirilimis
degerlere gore hesaplanmustir.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi



Turkiye

Karti Odemeler
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troy

On &édemeli kartlarla yapilan édeme islemleri de bu dénemde artis kaydetti. 2018
Haziran itibanyla, islem adedi yillik bazda %45 artarak yillik 60 milyona, islem hacmi
yillik bazda %112 artarak yillik 2,2 milyar TLye ulast. On édemeli kartlarla édeme
hacminin toplam banka kartt 5deme hacmi icindeki pay ise %2,6 oldu. (2017: %2,1)

Banka karti ile 6deme islemlerinin toplam kartli 6deme islemlerindeki pay1 ise, islem
adetlerinde 2017'ye gore 200 baz puan daha artarak %31, islem hacimlerinde 100 baz

puan artarak %11 oldu. (Sekil 5)

Sekil 5: Banka Kart1 ile Odeme Islemleri ve Toplam Kartli Odemelerdeki Pay1

Adet (Milyon Adet) Hacim (Milyar TL)
| | |
%31 °
%29 ° %10 %11
%:6/./. %9 . .
1.620 83,4
1.410 ’ 71,0
1.086 50,3
2016 2017 2018 Haz 2016 2017 2018 Haz

Not: 2018 Haziran itibarnyla son 12 ay igerisinde yapilan islemler baz ainmaktadir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi



Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
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Banka karti ile yapilan odeme islemleri ilk kez 2017 yiinda nakit ¢cekim islemlerini
gecmisti. 2018 Haziran itibanyla da banka kartlar ile 6deme islemlerinin nakit cekim
islemlerinin 6nune gectigi goruluyor. Yani, banka kartlarinin bir 6deme araci olarak
kullanim aliskanlii yerlesiyor. 2018'1n ilk yarisinda banka kartlar ile aylik ortalama 3,1
odeme islemi yapilirken (2017: 3,0), banka kartlar ayda ortalama 1,5 kez nakit cekim
icin kullanildi. Bu dénemde, banka kartlar ile aktif kart basina aylik ortalama 162 TLlik
odeme yapild:; 2017'de bu deger 151 TL idi. (Sekil 6)

Sekil 6: Aktif Banka Kart1 Basina islem Adet ve Hacimleri (2018 Haziran)

‘ ‘
3,1 adet 162 TL

(2017: 3,0 adet) (2017: 151 TL)
Kart Basina Kart Basina Aylk
Aylk Ortalama
Oderme Adedi Odeme Tutan

| g | g
1,5 adet 745 TL

(2017: 1,7 adet) (2017: 798 TL)

Kart Basina Aylik Kart Basina
Nakit Cekim Aylik Ortalama
Islem Adedi Nakit Cekim Tutar

Not: 2018 degerleri Haziran itibanyla son 12 ay toplarmi Uzerinden hesaplanmustir. Ortalamalar hesaplarnirken, son 12 ay islem
aktifligine gore aktif kart sayilarn dikkate alinmustir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi
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~ Tarkiye | Banka kartlannin ézellikle belirli bir tutar araliginin altindaki ddemelerde daha yogun
Karth Odemeler |y naniidig gériilityor. Banka kartlan ile yapilan deme islemlerinin ortalama biiyiik-
%jﬁ;ﬂilae? Wig 52 TL olurken, banka kartlar ile yapilan édemeler 50 TL altindaki tiim kartl dde-
melerin %39unu olusturuyor. Banka kartlarinin pay1 10 TL altindaki ddemelerde

%55'e, 10-20 TL arasindaki 6demelerde %42'ye kadar cikiyor. (Sekil 7)

Sekil 7: Tutar Araliklarina Gore Banka Karti Odeme Islemlerinin Karth Odemelerdeki Pay1
(Islem Adetleri, 2018 Haziran)

Degisim
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 (2017-2018 Haz)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

[10 - 20) TL | (/445 +1 puan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

[20 - 50) TL +1 puan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

[50 — 100) TL @ +1 puan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

>=100 TL @ +1 puan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

tr ‘ ,y Not: 2018 Haziran itibanyla son 12 ay igerisinde yapilan islemler baz ainmaktadir.
oty e s Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi



Turkiye

Karti Odemeler
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"ow

Banka kartlannin en cok kullanildigi sektorler “Market, AVM ve Cida’, “Restoran’, “Benzin ve
Akaryakit” ile "Giyim/Aksesuar” olurken, bu sektdrlerde 50 TL altindaki d6demelerde banka
kartlan kullanum oraru 7%35'lerin Uizerine cikiyor. “Restoran” sektdrinde 50 TL aluindaki toplam
kartl 6demelerinin yansina yakini banka kartlan ile yapiliyor. (Sekil 8, Sekil 9)

Sekil 8: Banka Kartlarinin En Sik Kullanildig: Sektérler (Islem Adetleri, 2018 Haziran)

ﬁ WJ Benzin ve Akaryakit
L Diger _
_Giyim, Aksesuar Q o
S Walls
‘6’ @% JRestoran Market, AVM ve Gida |11

Sekil 9: Banka Kartlarinin ilgili Sektérlerde Karti Odemelerdeki Payi (Islem Adetleri, 2018 Haziran)

%33
%36

W ol ¢

Market, AVM ve Gida Restoran Giyim ve Aksesuar Benzin ve Akaryakit

Not: 2018 Haziran itibarnyla son 12 ay igerisinde yapilan islemler baz ainmaktadir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi

13
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Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

Kredi kart1 pazarn ticari kart ve yeni bireysel
kart kullanicilaryla buyuyor

Kredi kartlan ile gerceklestirilen nakit avans ve ddeme toplam islem adetleri 2018 Haziran
itibanyla, yiluk bazda %12 buytume kaydederek yilik 3,7 milyara ulasirken, islem hacmi yilik
%16 buyudu ve yilik 727 milyar TL oldu. Bu donemde, 6deme islemleri kredi karti islem
adetlerinin %97'sinj, islem hacminin ise %9011 olusturdu; bu oranlar 2017'ye paralel

Sekil 10: Kredi Kart1 Islem istatistikleri (2018 Haziran, Yiliklandiriimis)

3,7 Milyar Adet islem
727 Milyar TL Hacim
i . o, o,
657 Milyar TL Odeme /097 /o 90
~ Odeme Islemlerinin Odeme Islemlerinin islem
Islem Adetlerindeki Pay1 Hacimlerindeki Pay1

‘ , islern Adedi %12 vk Biyime ‘ , fslern Hacmi %16 ik Buytime

Not: Yiluklandinlmus degerler 2018 Haziran itibanyla son 12 ay toplamy, buyume oranlan son 12 ay toplaminin 2017 toplarmina
orani olarak hesaplanmuistir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi

Haziran verilerine gére, bir kredi kart1 kullanicis1 2018'de aylik ortalama 6,2 adet ddeme
islemi yaparken, kart basina aylik 6deme tutarn 1.123 TL oldu. (Sekil 11)

Sekil 11: Aktif Kredi Kart1 Basina Islem Adet ve Hacimleri

Kart Basina Kart Basina
6,2 Adet : 1123 TL “
(6,1 Adet) Aylik _Odeme (1.083 TL) Ayluk Qdeme
Adedi Hacmi

Not: 2018 Haziran itibanyla son 12 ay verisi dikkate alinmustir. Kart basina degerler hesaplanirken, ilgili ddnemde en az bir tane
islem yapilan kart sayisi kullanilmustir. Parantez igindeki sayilar 2017 yili degerlerini gostermektedir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi
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Ttrkiye Kredi kartlannin segment kirtimi incelendiginde ise, 2018
Karth Odemeler Bireysel Kredi Karti Haziran itibanyla 4 milyon adede ulasan ticari kartlarla
Pazanndan | WA B Viilife)aW-\s (18  vaplan Sdemelerde buytimenin 2018'de de devam ettigi
Gelismeler gériliyor. 2017 yilinda %23 biytyerek 136 Milyar TL olan
ticari kartlarla 6deme hacmi, 2018 Haziran itibanyla yilik
bazda %31 buyuyerek yiluk 156 milyar TLye ulast. Ticari
Ticari Kredi Kart1 kartlarla yapilan édemelerin kredi karti ddemelerindeki pay1
SRR G EE o 2017 deki %22 diizeyinden 2018 Haziran itibaryla %24
yiikseldi.

Sekil 12: Kredi Karti Odeme Hacmi Segment Kirtimi (Milyar TL)

537 606 657  Toplam @
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a8 Ticari %23 %31
- l’/
Bireysel @ @
,// 7‘/”‘
| |
2016-2017 2017-2018
2016 2017 2018 Haz Yiluklandirilmig

Not: Yiluklandinlmis degerler 2018 Haziran itibariyla son 12 ay toplamini gostermektedir. Buyume oranlan yiliklandirlmis

tr ‘,y degerlere gore hesaplanmuistir.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi




Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
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Gectigimiz son bir kac yilda, bireysel kredi kartlan alanindaki en temel degisim, tuketicile-
rin bilingli kart kullaniminin artrmast ve sektérin mevcut kullanicilarin daha ¢ok harca-
masl kaynakli degil yeni kart kullanicilarinin sisterme dahil olmast kaynakl olarak buyu-
mesi idi.

Sekil 13'de goruldugu Uzere 2018 Mayis itibanyla, bireysel kredi kart: sahibi kisi sayis1 2017
sonuna kiyasla 600 bin artarak 25,1 milyon; kisi basina bireysel kredi kart1 adedi 2017'ye
kiyasla ayrni kalarak 2,2 oldu.

Sekil 13: Bireysel Kredi Karti Istatistikleri (2018 May1s)

2,2 1.678 TL
(2017: 2,2) — (2017: 1.643 TL)
Kisi Bag: Bireysel a Aylik Ortalama
Kredi Karti ° o Harcama
3.728 TL 76,1
(2017: 3.657 TL) 9 (2017: %6,6)
Aylik Ortalama ) I:l |:| Bireysel Kredi Karti
Kredi Kart1 Borcu 2?213-5%%157(3“ Takipteki Alacak
, ilyon Oranu
Bireysel Kredi Karti
Sahibi Tekil Kisi

2018'de bir bireysel kredi karti sahibi karti ile aylk ortalama 1.678 TL (2017: 1.643 TL)
harcarken, aylik ortalama kredi karti borcu 3.728 TL oldu (2017: 3.657 TL). Bilin¢li kullanim
aliskanligina paralel olarak, bireysel kredi kartlarindaki takip oranlan 2017 sonuna kiyasla
50 baz puan duserek %6,1 oldu. (Sekil 13)

Not: Kisi bast kredi karti sayisi hesaplanirken, toplamdan ticari kredi kartlar ve sanal kartlar gikarilmustir. Aylik ortalama harcama
ve kredi karti borcu ilgili donem itibariyla son 12 ay ortalamasini gostermektedir.
Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporu, Bankalararas: Kart Merkezi
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Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Yilik online kartli 6deme hacmi %15 buyudu

ve 116 Milyar TL'ye ulasti

Online 6demeler 2018'n ilk yarisinda da hizl buytmesini surdtrdu. 2017 yiinda 99 Milyar TL
olan online karth 6deme hacmi 2018 Haziran itibanyla yilik bazda 116 Milyar TLye ulast. Buda

%361k bir biyime anlamma geliyor. Ote yandan, online karth édemelerin toplam kartl
oOdemelerdeki pay1 2017'deki %14,5 seviyesinden 2018 Haziran itibartyla %15,4'e yukseldi.

Sekil 14: Internetten Odeme Istatistikleri (2018 Haziran, Yilliklandinimis)

(2017: 99 Milyar TL) (2017: %14,5)

Internetten Kartl Internetten Kartli Odemelerin
Odeme Tutan Toplam Kartlh Odemelerdeki Pay1
(2017: 26,6 Milyon) (2017: 8,4 Milyon)

Internetten Odeme Yapan Internetten Odeme Yapan

Tekil Kredi Kart1 Adedi Tekil Banka Kart1 Adedi

Online 6demelerde kullanilan tekil kredi kartt adedi 2017'de 26,6 milyon iken, 2018 Haziran
iibartyla 27,6 milyon oldu. Bu donemde, online édemelerde kullarulan tekil kredi kartlannmn
toplam kredi kartlanna oraru %42,6 olarak gerceklesti (2017: %42,5). Banka kartlannda ise,
online 6édemelerde kullanilan tekil kart adedi 9,9 milyon adet oldu ve toplam banka kartlannin
%7,2'sine ulast (2017 %6,4).

Not: Yiluklandinlmus degerler 2018 Haziran itibanyla son 12 ay toplarmini géstermektedir. Buyume oranlarn yiluiklandirilmis
degerlere gore hesaplanmustir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi



~ Turkiye | 20181n ilk yansinda da online édemelerde kredi kartlan agirtigini korumaya devam etti.

Karth Odemeler | gyedj kartlar ile yapilan online édemeler toplam online kartl édemelerin adetsel olarak

szg ;ﬁcellaer; 7%84Unu hacimsel olarak %95'ini olustururken; online &édemelerde kullanilan kredi
kartlannin %30u ile ayda en az bir kere (y1illik islem adedi 10 ve tizeri) islem yapildi. (Sekil 15)

Sekil 15: Internetten Yiluk Odeme Sikligina Gére Tekil Kart Adedi Dagilimi (2018 Haziran)

. ! Kredi Kartlan Banka Kartlari
_.— o =0

1

zo%
5-10

11-20

2-5

Not: 2018 Haziran itibarnyla son 12 ay igerisinde yapilan islemler baz ainmaktadir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi
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Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Online 6demelerde islem adetlerinin yogunlastigi uc¢ sektdr “Telekomunikasyon”
(%16), "Hizmet Sektorleri” (%14) ve "Elektronik Esya” (%12) olurken, islem hacminde
"Elektronik Esya” (%13), “Havayollan” (%10) ve “Kamu Odemeleri” (%10) sektorleri ilk

Ucu olusturdu. (Sekil 16)

Sekil 16: Online Odeme Islemlerinin Sektérel Dagilimi

Telekomunikasyon

Hizmet Sektorleri

Elektronik Esya

%16

Seyahat Acenteleri

Kamu Odemeleri

Not: 2018 Haziran itibanyla son 12 ay igerisinde yapilan islemler baz ainmaktadir.

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi

CGlyim ve Aksesuar
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Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

Online 6demelerin tutar araliklarina goére dagiimi incelendiginde ise, online 6de-
melerin 100 TL uzerinde yogunlastigini soylemek mumkun; online ddemelerin
%35'1100 TL ve tizerinde. 20-50 TL araligindaki online 6demelerin pay1 %25, 50- 100
TL arasindaki online 6demelerin pay1 ise %20. (Sekil 17)

Sekil 17: Internetten Odemelerin Odeme Tutar Aralifina Gére Dagilimi (Islem Adetleri, 2018 Haziran)

<10 TL

[10 - 20) TL

[20 - 50) TL

[50 - 100) TL

>=100 TL

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% .
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff .
*************************************** |
****************************************** |
e Y |

Not: 2018 Haziran itibarnyla son 12 ay igerisinde yapilan islemler baz ainmaktadir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi
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Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

"Hizl1 ve kolay 6deme” aracl temassiz
odemeler buyume ivmesini surduruyor

Hiz ve kolaylik deger 6nermesi ile pazarda yayginlig: artan temassiz ddemeler
2018'de de buyumeye devam etti. 2018 Haziran itibariyla, temassiz kart adedi 51,7
milyon olurken, bir énceki yiin ayni donemine gore %2410k buyume katedilmis
oldu. Temassiz kart kabul eden terminal sayisi da hizla artmaya devam etti. 2017
Haziran dénemine gére %42 artan temassiz terminal sayisi 1 milyonu gecti. Boylelik-
le temassiz kartlar toplam kartlann %26'sin1 olustururken, temassiz terminaller de
toplam terminallerin %45'ine eristi.

Sekil 18: Temassiz Kart Adedi ve Kabul Noktas: Istatistikleri

M
. e Q Y
Kart 7 Terminal N ) )
Sayisi Sayisi
(Milyon Adet) (Bin Adet)
2017 Haz 2017 2018 Haz 2017 Haz 2017 2018 Haz

Toplamdaki Pay1 Toplamdaki Pay1
2018 Haz 2018 Haz

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi



Turkiye

Karti Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

Temassiz kart adetleri ve kabul noktalarindaki artigla birlikte, temassiz kart kullanimi da
yayginlasiyor. 2018 Haziran itibaryla, temassiz islem adetleri %139Tuk buyume ile yilik
bazda 136 milyona, temassiz islem hacmi ise %1881k artis ile yine yilik bazda 3,8 milyar
TLye ulastl. Temassiz islemler, toplam karth ddemelerin islem adetlerinde %2,6'siny, islem
hacimlerinde ise %0,5'ini olusturdu.

Sekil 19: Temassiz Islem Istatistikleri (Yillik/Yulliklandinimus)

Islem Adedi Islem Hacmi
(Milyon Adet) (Milyon TL)
O
@
2016 2017 2018 Haz 2016 2017 2018 Haz
Blytime %188
7148
796
2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018
Yiluklandintmis Yiluklandintmis

Temassiz 6demelerin en sik kullanildign sektorler ise Restoran, Seyahat Acenteleri ile
Stupermarket ve Gida olarak karsumiza ¢ikiyor. Bu sektdrlerde temassiz islemlerin kartl
odemelerdeki pay sirastyla 7%6,4, 24,5 ve %2,9.

Not: Yiluklandinlmus degerler 2018 Haziran itibanyla son 12 ay toplarmini géstermektedir. Buyume oranlan yitluiklandirilmis
degerlere gore hesaplanmustir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi
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Ozel Gundem:
~ Dunyada Yerel
Odeme Semalari

troy

Kartli 6demelerin dogdugu ilk zamanlardan
beri hayatimizda olan yerel 6deme semalar
son donemde tekrar yukselise gecti

Karth 6demelerin hayatimiza girdigi 19601ardan bu yana, yerel 6deme semalar1 da
odemeler dunyasinda yer buluyor. 19801 yillarda Avrupa ve Asya basta olmak Uzere
pek cok ulkede, ATM aglarinin uzantisi olarak yerel ddeme semalarinin da ortaya ¢ikti-
g1 goérduk.

19901larda ise Kuzey Amerika menseli semalarin dunyaya yayilmasina tanikluk ettik.
Kisilerin ulkeler arasi dolasiminin arttigi bu donemde, Kuzey Amerikali semalarin
globallesme adimina hizli cevap veremeyen yerel semalar duragan bir doneme
girmisti.

Sekil 20: Yerel Semalarin Tarihgesi

Armerikali semalar Unionpay Cin'de bir yerel Pek ¢ok ulke kendi
Avrupa ve Asya basta dtinyaya yayilirken, odeme semast olarak semasini kurarken
olmak uzere, dunyada yerel semalar bir kurulup dunyaya yayid; yerel 6deme
yerel 6deme semalar durguntuk dénemine dunyada kart adedinde sermalan tekrar

Karth 6demeler dogdu kurulmaya basladi. girdi. lider konuma yiikseldi. yukselise gecti.

— {@}
3 © )
1960"ar 1970-1980ler

19901ar 2000'ler 2010+
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O;el Gundem: | 20007erin basinda Cin'de yerel bir sema olarak kurulan UnionPay'in kisa stirede diinyaya
Dunyada Yerel | yaviimas: ve kart adedinde diinya lideri bir sema haline gelmesi ile birlikte yerel éderne

Odeme Semalan

Cin'de 2002 yiinda “China UnionPay” ismi ile yerel bir 6deme semast
olarak kurulan UnionPay, 2011 sonuna gelindiginde, yani 10 yildan kisa
bir stirede, yaklasik 3 milyar karta ulasarak global semalan geride biraktt.
Cin’in diinya ekonomileri ile entegrasyonu ve Cin vatandaslannin Cin
disina seyahatlerinin artmast ile birlikte UnionPayin global bir semaya
déntisumu de baslamis oldu. UnionPay bugun 7 milyara yakin karta
sahip, 48 tilke ve bolgede kartlan thra¢ edilen, 169 tilke ve bolgede
gecerli, 6deme hacminde de duinyada lider global bir 6deme sermast.

Kart Saytist (Milyar Adet)

3
b

r

Yerel Semalar

UnionPay: 8,4 trilyon dolar'dir.

UnionPc

@qﬂusm“ :

semalari da 2010'dan itibaren yeniden bir yukselis trendine girmis oldu. Almanya'da Giro-
card gibi kokli 6deme semalarinin yani sira, son donemde kurulan Brezilya'daki ELO gibi
kimi yerel ddeme semalari kendi pazarlarinin en bilinen markalarn haline geldi.

McKinsey&Company'nin raporuna goére, yerel
O0deme semalan 2016'da dunya genelinde 2,5
milyann Uizerinde karta ulasti ve dunya genelindeki
26 trilyon dolarik 6deme hacmi pastasindan
7%12-%15 arasinda pay alir oldu. Yani, yerel semalar
toplamda kimi global semalardan buyuk hale geldi.
(Sekil 21)

Sekil 21: Secili Global Semalar ve Yerel Semalar Karsilastirmasi (2017)

Odeme Hacmi (Trilyon Dolar)

Not: Yerel sema rakamlarn 2016'ya aittir. 2016'da global semalarin kart adetleri Visa: 2,5 milyar, Mastercard:
1,7, UnionPay: 6,1 milyar adet; 6deme hacimleri Visa: 7,0 trilyon dolar, Mastercard: 3,5 trilyon dolar,

Kaynak: McKinsey on Payments (Ekim 2017); Nielson Report (Nisan 2018)
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Yerel semalarin payl, Orta ve Guney Amerika'da %24'e, Bat1 Avrupa ulkelerinde
%26'ya, Avustralya ve Yeni Zelanda'da %37'ye kadar yukseliyor. (Sekil 22)

2,5 Milyar+ 26 Trilyon Dolar
Yerel Sema Global Kartli

%12 - %15

] Yerel Semalarnn
Logolu Odeme
Kart Sayisi Hacmi

Global Karti Odeme
Hacmindeki Pay1

Sekil 22: Yerel Semalarin Kartli Odemelerdeki Payi (2016)

%11 =
Kuzey 3
Amerika

[__{ e
‘-

Avustralya ve
Yeni Zelanda

troy

Kaynak: McKinsey on Payments, Ekim 2017
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Yerel 6deme semalarinin yukselisindeki temel etmenler
stratejik 6neminin yani sira maliyet avantaji sunmasi ve
yenilikciligi desteklemesi

Yerel semalarin son donemdeki bu yukselisinde rol oynayan etmenleri belirlemek icin su

soruyu sormak gerekiyor: “Yerel 6deme semalari 6deme sistemleri dunyasindaki hangi
sorunlara care olarak goruliiyor?”.

Rusya, Brezilya gibi kimi ulkeler, yerel bir ddeme semasina sahip olmayz stratejik bir avan-
taj olarak goriyor. Omegin, Rusya'da 2015'te hayata gecen yerel ddeme semast MIR'in en
onemli kurulus motivasyonu, disa bagimlligi azaltmak idi. Benzer sekilde Brezilyanin
2012'de kurulan yerel 6deme semasit ELO'nun kurulusunda temel motivasyonlar, bir
yandan yerel kaynaklarla uUretilen teknolojiyi ulke igerisinde tutarak disa bagimullid:
azaltirken, bir yandan da 6deme urunlerinde farklilasma saglamak, sektor karliigin artir-
mak ve yerel sermaye yaratmak idi.

Yerel semalar temelde pazardaki tim
paydaslarn istek ve ihtiyaclarina daha
uygun ¢ozumler gelistirme yetkinligine
sahip. Ayni zamanda, duzenleyici ve
ekosistemdeki diger aktorler arasindaki
isbirligini ve uyumu da kuvvetlendiriyor.
Zira yerel bdeme yontemleri yerel
dinamikleri daha iyi okuyor. Bu durum, siber
guvenlik, veri gizliligi gibi gittikce d6nem

kazanan konularda yerel bilginin énemi
dusunuldugunde, oldukca kritik hale geliyor.

Dr. Ibrahim Karasu )
(Alman Bankalar Birligi, Murahhas YK Uyesi)
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Kimi pazarlarda ise yerel 6deme semalar: pazarda mevcut ddeme ydntemleri ile
karsilanmayan ihtiyaclan cevaplamak icin bir arac olarak gorulityor. Ornegdin 1,3
milyarlik bir ntfusa sahip olan Hindistan'da 2012 yilinda kurulan yerel kartli 6deme
semasl Rupay hem ulkede nufusun %521k kismini olusturan bankasiz nufusun
finansal sisteme erisimini saglamak hem de ulkenin nakit bazli bir ekonomiden
dijital bir ekonomiye donusumunde katalizor gorevi gormek misyonu ile kurulmus.
Bunu yaparken de Hindistanli bankalara avantajl fiyatlamasi ile maliyet tasarrufu
yaratmay1 hedeflemis.

Rupay'i pazardaki diger semalardan
farklilastiran en temel yetkinlikleri, hizli
ve kaliteli servis, yerel bilgi ve destek
saglayabilme, diger semalara kiyasla
ucte bir oraninda maliyet avantaji
sunmasi ve tuketici icin yarattigi katma
degerli urun ve servisler.

Abhaya Prasad Hota
(RuPay eski CEO'su)

Maliyet avantaji pek cok yerel semanin faaliyette bulundugu pazara sagladiyi en
onemli deger dnermelerinden bir digeri. Dijital finansal servisler alaninda yatirim ve
danismanlik hizmetleri sunan Anthemis’in tahminlerine gore yerel semalar, global
semalara kiyasla yari yariya daha uygun fiyatlama ile sektordeki oyuncularin mali-
yetlerini dusurmelerine katkida bulunuyor. Bu oran ulkeden ulkeye farklilasmakla
birlikte %25 - %75 arasinda degisiyor.' Pek cok tilkede yurtici islemlerin hala toplam
6deme hacminin ¢cok énemli bir kismini olusturdugu ve karlilik tizerindeki baskinin
her gecen gun arttigi goz énunde bulundurulursa, sektor icin yaratilan bu faydanin
onemi de daha net bir sekilde ortaya ¢ikiyor.

! Kaynak: "National Payments Schemes: Drivers of Economic and Social Benefits?” (John Chaplin, Andrew
Veitch, Prof. Dr. Jurgen Bott)
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Yerel 6deme semalarinin bir diger deger dnermesi yenilik¢iligin 6ncu gucu olarak,
hem pazarda cevap bulamayan ihtiyaclarnn hizli bir sekilde karsilamak hem de
pazara dinamizm katmak. Buna birkac érnek saymak mumkin. Ornedin, Avru-
pa'da 1980lerde kurulmus olan Danimarkali Dankort, Belcikali Bancontact, Fransiz
Cartes Bancaires ve Portekizli Multibanco'nun yillar icerisinde kabuk degistirerek
mobil 6deme ¢odzumleri ile kendi pazarlarinda dijital 6demelerin yenilik¢i dnculeri
konumuna geldigini gorduk.

\J
@ @ O

Stratejik Maliyet Avantaj Pazara Ozgii Uriin Yenilikeilik
Avantaj Gelistirme Yetkinligi ve Hiz

Almanya'nin yerel 6deme semasi Girocard'in Volksbank Mittelhessen ve VR-Bank
HessenlLand ile pilotunu yaptigi mobil 6deme ¢coézumu sayesinde, kartlarini dijital
olarak bankalarin mobil uygulamalarinda aktif hale getiren kullanicilar, HCE (Host
Card Emulation) teknolojisi ile temassiz mobil &édeme yapabilir hale geldi.

Guney Kore'nin yerel 6deme semasi BC Card 2018'in Mayis ayinda Korenin ilk
mobil kredi karti ile ilgili testlerinin basarili sekilde tamamlandigini duyurdu.
Ulkede yakin zamana kadar, mobil édemelerde kullanilacak olsa bile plastik kart
uretme zorunlulugu bulunuyordu. Bu zorunlulugun kalkmasinin ardindan hizli bir
sekilde calismalarina baslayan BC Card, HCE (Host Card Emulation) ve NFC (Near
Field Communication) gibi farkli teknolojileri kullanan, kullanicilarina pek c¢ok
lokasyonda mobil temassiz ddeme yapma imkani sunan bu yeni trunu pazara ilk
suren oyuncu oldu. Bu durum, uluslararasi semalarin globaldeki dncelikleri ve ¢ok
buyuk organizasyonlar olmalar: gibi sebeplerle yerel pazarlardaki ihtiyaclara yeter-
ince hizli cevap veremedigi durumlarda, yerel ddeme semalarinin oynadigi kritik
role guzel bir érnek olusturuyor.
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Yerel semalarin maliyet avantaji, yenilik¢ilik ve hiz, pazara 6zgu ihtiyaclara cevap
verebilme yetkinlikleri kart ihraccilann nezdinde de anlam buluyor. Anthemis'in
yaptigl bir ankete gore, bu avantajlar bankalarin sema seciminde énem verdigi bes
faktdrden ucunu olusturuyor. Yani, yerel semalar, uluslararast 6deme semalarinin
aksiyonlan ile artan rekabet ortaminda, sunduklari deger onermelerini surekl
kilmay1 basarirlarsa, pazarda onemli ve kalici birer oyuncu olma ihtimalleri de
artacak.

Sekil 23: Bankalarin $ema Seciminde Rol Oynayan Faktorler

~Sema Yeni Uriin Semanin Semanin Yerel Bilgi
Ucretleri Gelistirme Sundugu Yonetim ve Deneyim
Yetkinligi Tesvikler Yapisi

Not: Degerlendirme 1 en az énemli, 5 en ¢cok dnemli olmak Uzere 1-5 aralidinda yapilmistir.
Kaynak: The Outlook For National Payment Schemes In A Global Economy (John Chaplin, Andrew Veitch)

Yerel semalarin, kart ihraccilarinin yani sira duzenleyici kurumilar, uye isyerleri gibi
ekosistemdeki kritik diger paydaslarin da ihtiyac¢ ve beklentilerine daha iyi cevap
verebiliyor olmalar: yukselislerindeki diger bir etmen.



Turkiye odemeler
pazarinin yenilik¢i gucu
TROY, mobil temassiz
odeme ¢cozumunun
ardindan TROY
Inovasyon Merkezi'nde,
sanal gerceklik, giyilebilir
teknolojiler gibi
teknolojilerle odemeleri
bulusturan yenilik¢i urun
ve hizmetler i¢cin
calismalarini hiz
kesmeden surduruyor.

®
Tirkiyenin Odeme Yontemi
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Yerel 6deme semalarinin gelisimi ise pazarin
dinamiklerine gore degisiklik gosteriyor

Yerel 6deme semalarnin gelisimi her tilkede farkli bir yap: izlemis. Omegin Kanada,
Almanya, Italya gibi tilkelerde yerli 5deme semalannin pazarn domine etmesi 20 ila 25
yillik stireler almis. Ote yandan, Hindistan, Brezilya gibi yerel 6deme semalarinin bes
yil gibi kisa bir surede pazarda dnemli bir oyuncu haline geldigi ulkeler de bulunuyor.

Avrupa'nin en koklu banka karti semasi Alman Girocard bugun 108 milyonluk banka
karti pazarinda 100 milyonun tizerinde karta sahip ve uzak ara pazar lideri. Uluslararasi
semalarin yeni markalarla (Visa V Pay, vb.) banka kartlan alaninda penetrasyonlarini
artirmaya calismasina ragmen, banka kartlan ile 6zdeslesen Girocard uzunca bir sure
daha liderligini koruyacak gibi gérunuyor.

Benzer sekilde, Ispanya'da 19701 yillarda kurulan Uic farkl yerel édeme semasi
(Servired, Sistema 4B, Euro 6000) guntmuzde de buiyumesini surduruyor. 2017 sonu
itibanyla, i¢ yerel semanin toplam kart sayisi 79 milyonun uzerinde.

Gelismekte olan pazarlar da son bes yiluk dénemde kendi yerel semasini kurdu ve
onemli bir buyume ivmesi kazandi. Brezilya'da u¢ buyuk bankanin ortakliginda
kurulan yerel 6deme semasi ELO, 2012 sonunda 11 milyon olan kart sayisini bes yil
gibi kisa bir surede ona katlad:i ve 115 milyon karta ulasti. ELO bu donemde ddeme
islem hacmini ise 1,2 milyar dolardan 40 milyar dolara ¢ikardi ve %12k bir pazar
pay1 elde etti.
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ELO'nun pazar i¢in en énemli

katkilarindan biri kendi ¢ip ve
sanal kart teknolojisini
gelistirerek yenilikciligin
yerellestirilmesi oldu. Ayrica
ELO pazarn ihtiyaclan
dogrultusunda kurguladigl
pazarlama programlari ile kart
ihraccilarina daha once
ulasamadiklar kitle segmenti,
kigcuk isletmeler gibi yeni
musteri segmentlerine, Ustelik
de cok daha dusuk maliyetlerle
ulasma sansi da yaratmis oldu.

Max Iervolino Basile
(ELO,CMO)

2 Kaynak: Hindistan Merkez Bankas!

Hindistan'da kurulan yerel 6deme semasi
RuPay bes yilik seruveninde 500 milyon karta
yaklasti ve 861 milyonluk banka kart1 pazarin-
da %57'lik bir pazar payina ulasti. Rupay'in
kart tabaninin %601 devletin “Finansal Kapsa-
yiciik” programi kapsaminda bankasiz
nufusa verilmis kartlardan olussa da, %40 gibi
onemli bir kismi da halihazirda sistemde olan
finansal olarak dezavantajli olmayan Kkisilere
verilmis durumda. Sema, yaklasik 38 milyon-
luk kredi kart1 pazarinda da aktif olmak ama-
ciyla 2017'de kredi karti Uirinuni cikartt.?

RuPay, ozel sektor tarafindan hayata geciril-
mesine ragmen kamudan aldig: destek ile
daha az nakdin kullanildidt bir Hindistan
gelecedi i¢cin 6nemli bir katalizor olarak éde-
meler ekosisteminde yerini aldi. Kamu tara-
findan yapilan tim sosyal yardim ve dédeme-
ler ile tannm odemelerinin RuPay uzerinden
yapilmasi ve de Rupay'in kamunun dogrudan
kullandig1 6édeme sistemi olmas: yayginlas-
masinil oldukca hizlandirdi. Boylece, Rupay
kurulus amaclarindan biri olan bankasiz
nufusa erisim misyonunda da basarili oldu ve
u¢ bucuk yil gibi kisa bir surede banka hesabi-
na sahip nufusun orani %48'den %80'e ulast.
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Ozel Gundem: Sekil 24: Secili Yerel Semalarin Gelisimi

Dunyada Yerel

. Kart Adedi Odeme Hacmi
Odeme Semalan

(Milyon Adet) (Milyon Dolar)

! ' m e G‘
Ispanya — Servired, N -
Sistema 4B, Euro 6000
(1974 - 1979)
R =
Fransa — Cartes Bancaires © n

¥
-

. N
Italya — Bancomat e N
(1983, Banka Kart1)

372
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Kanada - Interac
(1984, Banka Kart)

>
-

Japonya - JCB
(1961)

-

Avusturalya - EFTPOS
(1980)

Kart Adedi
(Milyon Adet)

Odeme Hacmi
(Milyon Dolar)

190

237

2012 2017

2012 2017

37



Ozel Gundem:
Dunyada Yerel

. Kart Adedi Odeme Hacmi
Odeme Semalan

(Milyon Adet) (Milyon Dolar)

—
—
(2011)

Brezilya - ELO

Hindistan -Rupay e e e e
(2012)

e @0 06
(2015)

2012 2017 2012 2017

tr‘ ,y 12016 itibartyla 2 Aktif kart sayisir gostermektedir 2013 itibanyla 4 Mart 2018 itibanyla  Ekim 2016 itibanyla
s Kaynak: Sema web siteleri ve agiklamalarn, Ulkelerin Merkez Bankalari raporlari, McKinsey on Payments (Ekim 2017)
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Yerel 6deme semalarini nasil bir gelecek bekliyor?

CC Associates ve SIA'nin ortaklasa yaptidi ve bes kitadan 25 yerel semanin katildigi
ankete gore, yerel sema yoneticileri ¢esitli gucluklere ragmen gelecekten umitli.
Ankete katilanlann %70'1 gelecegin kendileri i¢in daha iyi olacagini dusunuyor. Bu
oran 2014'te benzer bir metodoloji ile Anthemis'in yaptigi arastirmada %56 idi.

Sekil 25: Yerel Semalar Geleceklerini Nasil Goruiyor?

79

(%32)

Gelecek Gelecek Gelecek
Daha Iyi Olacak Daha Koétu Olacak  Ayni Olacak

Not: Parantez icindeki degerler 2016'da benzer bir arastirmada verilen cevaplann oranini gostermektedir.
Kaynak: "“National Payments Schemes: Drivers of Economic and Social Benefits?" (John Chaplin, Andrew Veitch, Prof. Dr.
Jurgen Bott); Global Survey: Domestic Schemes Shifting Focus To New Digital Payments Services (CC Associates, SPA)

Gelecekle ilgili kotumser olan yerel sema yoneticilerinin orani aradan gecen bir kag
yilda %32'den %9'a gerilemis. Yani, global semalarla rekabetin daha da artmasina
ragmen yerel 6deme semalar gelecekleri hakkinda iyimser ve onumuzdeki donem-
de 6demeler dunyasinda daha da énemli bir yer edineceklerine inaniyor.
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Yerel 6deme semalar, kuskusuz ki son donemlerde yukselen ve uluslararasl
arenada da yerini alan bir trend. Ancak, yerel ddeme semalarnru gelecekte
bekleyen zorluklar da yok dedil. Yerel semalar icin en buyuk zorluklardan biri,
degisen regulasyonlarla birlikte yeni is modelleri gelistirme ve verimlilik
saglama kasini kuvvetlendirme ihtiyaci. Global semalann aksiyonlar ile
birlikte artan rekabet karsisinda, hem kart ihract hem de kart kabulu tarafinda
olcek yakalamak, yeni Urun ve hizmet gelistirmek icin gerekli olan finansal
gug ve bilgi birikimini saglamak, marka bilinirligini artirmak icin buytk
pazarlama yatinmlan yapma ihtiyaci da diger zorlayic faktorler.

Max Iervolino Basile

(ELO,CMO)

Peki, gelecekten umitli olan yerel semalar neleri onceliklendiriyor? Ankete
katilanlarin %56's1 yenilik¢i urun ve hizmetler gelistirmeyi en onemli oncelikleri
olarak goruyor; %46's1 ise yeni Urun ve hizmetler gelistirmeyi orta énemde bir
oncelik olarak degerlendiriyor. Yerel semalar, hayatin gittikce dijitallestigi bir
dunyada konvansiyonel Urunlerin 6tesine ge¢cmenin 6nemini kavriyorlar. Pek ¢ok
sema, mobil ddemelere yonelik Urun ve hizmetler gelistirmeyi énceliklendiriyor.

Yerel semalar icin oncelikli bir baska konu uluslararasi
ﬂ isbirlikleri; anket katiimcilarinin %92’'si uluslararasi acilimi ¢ok
@ dénemli buluyor. Insanlarin tlkeler arasi dolagiminin her gecen
By gun arttigi dusunulurse, ozellikle kartlarin uluslararas: kabulu
kimi pazarlarda hijyen faktor haline geliyor.

troy
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Yerel semalarin rekabet gucunun arttig: bir dunyada, yerel semalar diger buyuk
global semalar (Discover, JCB) ile igbirligine gidiyor ya da diger yerel semalar ile
guclerini birlestirerek kabul konusunda ortak ¢calismalar yapiyor.

Yerel semalarin 6ninde iki temel zorluk var. Birincisi, uluslararas: gegerlilik;
bu durumun Ustesinden gelmek icin en iyi cézum ise kimi global semalar ile
co-badge urunler cikarilmasi. Yerel semalar icin ikinci zorluk ise, hizla
dijitallesen dunyaya ayak uydurmak ve bu dinyada neleri
onceliklendirecedini belirleyebilmek. Bu konudaki tavsiyem ise, kart
kullanicisina katma deger saglayabilecek alanlarn onceliklendirmeleri olur.
Ornegin, Girocard'da pazann dinamiklerini diistinerek, temassiz ve mobil
Odemelerin yarni sira kart kullanicisina kolay para cekme imkani yaratmak
Uzere magdaza ici cozumleri dnceliklendiriyoruz. Gelecege yonelik olarak ise
anlik 6demeler, omni-channel ¢ozumleri gibi konular ajandamizda.

Dr. Ibrahim Karasu )
(Alman Bankalar Birligi, Murahhas YK Uyesi)

Global semalarnn, yerel kart ihraccilarina sunduklarn finansal faydalar karsisinda
rekabetin guclesmesi, yerel semalar icin gelecekte de en zorlayici faktorlerden biri
olacak. Bu durumda, kimi yerel semalarn guiclerini birlestirdigini gérebiliriz. Ispan-
ya'daki ¢ yerel semanin 2018 itibariyla gugclerini birlestirerek pazardaki ihtiyaclara
daha iyi cevap verebilecek tek bir sema haline gelme karari buna iyi bir drnek.

Son olarak, ticari baskilann arttig: bir dunyada, gelir ve maliyetlerini yonetmek de
ankete katilan yerel semalarin %25'inin 6nceliklendirdigi bir konu. Yani, yerel sema-
lann temel vaadlerinden biri olan uyelere saglanan maliyet avantajini surdurulebilir

kilmak gelecekte dnemli bir ajanda olacak.
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Turkiyenin Odeme Yéntemi TROY 2017'de tiiketici ile bulustu;
2 yildan kisa bir stiirede 3 milyon uizerinde karta ulasti

Avrupamnin bir numarali kart pazar olan Turkiye, sektorun édemeler dunyasindaki
bilgi birikimi, bankalarn tek cati alinda toplandigi BKM'nin sektdrdeki kritik rolu ile
birlikte ve bunlardan gug alarak, diger gelismekte olan pazarlar gibi kendi yerel 6deme
semasini kurma kararini 2014'de verdi.

BKM catisi altinda bankalar bu karara géturen dinamikler ise sunlardi: (i) Turkiye'nin
yurtici islemlerin adirlikta oldugu bir pazar olmasi, (ii) halihazirda takas ve switch
islemlerinin BKM tarafindan yurutuliiyor olmasi ve BKM'nin sektordeki kural setlerini
belirler pozisyonda olmasit (iii) sektorun karth ddemeler konusunda ¢ok gugli bir bilgi
birikimine ve teknolojiye sahip olmasi (iv) sektorde yerel talep ve ihtiyaclara daha hizli
ve dogru cevap verebilecek bir alternatif ddeme yontemi ihtiyacinin olmasi.

Turkiye karth odemeler sektoru incelendiginde sektordeki kartlanin onemli bir
kisminin sadece yurtici islemlerde kullanildid (tekil kartlarin %91'1), islem adet ve
hacimlerinin de %98'lere varan oranlarda yurtici islemlerden olustugu goéruluyor.
(Sekil 26)

Sekil 26: Tirkiye Kartli Odemeler Sektériinde Yurtici islemlerin Payi (2017)

% a—

WV = 0]

- %98 %91 - %98
(Islem Adedi) (Tekil Kart Adedi) (Islem Hacmi)

Not: Yurtigi islemlerin islem hacmindeki pay: tum kartlar uzerinden hesaplanmustir. Sadece yurtiginde
kullanilan kartlann islem hacminin toplam igerisindeki pay: ise %88'dir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi



Ozel Gundem: | Bu dinamikleri géz éniinde bulundurarak, 2014-2015 déneminde detayli degerlen-
_ Dunyada Yerel | girme ve planlama calismalanmn yapiimasinin ardindan, 2015 senesinde gelistir-
Odeme Semalarl me calismalarina baslandi. Gerekli strateji ve planlama c¢alismalarini tamamlayip,
duzenleyici kurumlardan izinlerini alan TROY tum bankalarin ortak ¢alismasi ile
Nisan 2016 itibariyla Turkiye'deki tim kart kabul noktalarinda (ATM, POS cihazlari,
e-ticaret siteleri) gecerli hale geldi. Kisa stirede elde edilen bu basari, yani yurticinde
%100 kabul saglanmasi, TROY'u diger yerel semalardan ayiran en onemli avantaji.

Sekil 27: TROY'un Kurulusundan Bu Yana Dontim Noktalar:
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1 Nisan 2016'da yapilan ik islemle birlikte kamuoyuna ilk kez duyurulan TROY'un,
kitlelerle bulusmasi Mayis 2017'de yapilan tuketici lansmani ile oldu.

Bugun ise, aradan gecen kisa surede cok onemli bir mesafe katedildi. TROY mevcutta
28 uyesi ile pazarn neredeyse tamanuni kapsayabilecek durumda. 28 tiyenin 20'si ise
kart ihrac ediyor; diger uyeler kart ihraci icin gerekli gelistirme calismalarina devam
ediyor. 2016 sonunda 24 bin olan TROY logolu kart adedi, 1,5 yil gibi kisa bir surede 3,1
milyona yukseldi.

Sekil 28: TROY Logolu Kart Adedi Gelisimi (Bin Adet)

1.655
2.317
3.092

147
369
676

<
AN

2016 Ara 2017 Mar 2017Haz 2017Eyl 2017 Ara 2018 Mar 2018 Haz

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkez
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Kart adetlerindeki artisla birlikte TROY'un pazar pay: 2018 Haziran itibarnyla %2,1'e
ulasmis oldu. TROY'un pazarda yeni verilen kartlar icindeki pay1 ise ¢ok daha yuksek.
2017 basindan bu yana, sektdrde verilen her 100 yeni banka kartindan 15 tanesi TROY
logolu idi. Yani, TROY yeni verilen kartlarda %151k bir pazar payina sahip ve bu oran
her gecen gun yukseliyor.

Sekil 26: TROY Logolu Kart Adedi Gelisimi (Bin Adet)

100 karttan 15'i 44 Milyon Adet 12 Milyar TL
2017 basindan bu yana TROY logolu kartlardan TROY logolu kartlardan
yeni verilen kartlarda bir yilda gegen bir yilda gecen
TROY'un pay1 islem adedi islem hacmi

TROY logolu kartlarla yapilan islemler de yuksek bir ivime ile buyuyor. 2018 Haziran
itibariyle, son bir yiluk donemde TROY logolu kartlarla yapilan islemler 44 milyon adede
ulasirken, islem hacmi 12 milyar TL oldu.

TROY logolu kartlann kullanimu ise sektére paralel bir seyir izliyor. Ormegin, TROY logolu
kartlann énemli bir kismini olusturan banka kartlannin édeme islemleri icin kullanimi
sektore paralel. Odeme islemlerinin toplam banka karti islem adedindeki pay1 sektdrde
%55 iken, bu oran TROY logolu kartlar icin de ayni. Benzer sekilde, ddeme islemlerinin
toplam banka karti islem hacmindeki pay: sektérde ve TROY logolu kartlarda %11.

Halihazirda kartli 6deme sistemlerinde oldukca gelismis bir pazar olan Turkiye'de yerel
bir 6deme semasi olarak yer alan TROY, dunyadaki benzer orneklerde oldugu gibi,
pazarda yenilik¢iligi sahipleniyor. TROY'un kamuoyuna duyurulmasindan hemen
sonra, Ocak 2017'de kurulan TROY Inovasyon Merkezi, gelistirdigi yenilik¢i trtinlerle
Turkiye d6demeler pazarinin yillardir suregelen ve dunyaya drnek oldugu yenilik¢i tirun
gelistirme kasini daha da guglendiriyor.

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkez
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TROY'un 2018in ilk gunlerinde kamuoyuna duyurdudu ve HCE (Host Cloud
Emulation) teknolojisi tabanli temassiz mobil ddeme ¢ozimu bunun ilk 6rnedi oldu.

TROY'un hedefi, Turkiye'de 6demeler dunyasinda yenilik¢i urun ve hizmetlerde
oncu olmaya devam ederken 2022 itibariyla, 40 milyon karta ve %20 pazar payina
ulasmak, sektorun surdurulebilir ve saglikli bir sekilde buyumesine katkida
bulunmak.
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