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Turkiye'nin Odeme Yéntemi TROY ile birlikte
Turkiye kartli 6demeler sektorunde yeni bir
donem basladi. TROY, Turkiye kartl
odemeler pazarina yon veren
calismalarina sektoére iliskin
onemli verileri derleyen
"Turkiye Kartli Odemeler
Raporu’nu da ekliyor.
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YONETICI OZETi

Turkiye kartli 6édemeler pazari, gerek pazar bUyuklugu gerekse de dlnyada &rnek goésterilen
yenilik¢i uygulamalari ile dUnyanin 6nde gelen kartli &deme pazarlarindan biridir.

Bu baglamda, Bankalararasi Kart Merkezi'nin yanisira énde gelen yerel ve uluslararasi kurumlarin
yayinladigi veriler 1siginda, Turkiye kartl 6demeler pazarinin son donemlerdeki gelisimini inceleyen
bu rapor sektdre dair 6Gnemli bir takim bulgular ortaya koymaktadir. Raporun ikinci kisminda ise,
Ozel gundem olarak, dunyada ve Turkiye'de mobil &demelerin gelisimine dair verilere ve
beklentilere yer verilmektedir.

Raporda dne cikan bulgular;

o Turkiye Avrupa’'nin en buyuk kartli 6demeler pazari konumunda

» 2017 itibarnyla pazarda 62 milyon kredi karti, 132 milyon
banka karti bulunuyor

* 21 milyon 6n 6demeli kart, banka kartlarinin %15,8'ini

olusturuyor
194 milyon 2,4 milyon :I:I:I

Kart Sayisi (2017) POS Sayisi (2017)

* Ekonomide kartli 6demelerin payi yukselirken, nakit
cekim islemlerinin payi azaliyor

%37 (2007: %24) %22 (2007: %30)

2017'de kartli 6demelerin 2017'de kartli islemlerde
hanehalki tuketimindeki payi nakit cekimin payi
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YONETICI OZETi

» Banka kartlar artik bir 6deme araci olarak gérulUyor; aktif banka karti basina, alisveris islem adetleri
ilk kez nakit cekim islem adetlerini gecti (2017)

o 2 8
%53 (2007: %12) m —=

2017'de banka karti ile alisveris m
I I I islemlerinin toplam banka
karti islemlerindeki payi A

e 24,5 milyon bireysel kredi karti kullanicisinin cebinde ortalama 2,2 kredi karti bulunuyor.
Sektor mevcut bireysel kredi karti kullanicilarinin daha cok harcamasiyla degil sisteme
yeni girenlerin 6demeleriyle buyuyor

® 3.657 TL (2014:3714T1) @ 1643 TL (2014155470

2017'de bir bireyin ortalama 2017'de bir bireyin ortalama
aylik kredi karti borcu aylik kredi karti harcamasi

. %6,6 (2014: %6,9; 2015: %8,2; 2016: %8,0)

2017'de bireysel kredi karti alacaklan
takip orani

< 100 milyar TL %14,5

' 2017'de internetten yapilan
2017'de internetten yapilan kartl ddemelerin toplam
kartli 6deme hacmi

kartl 6demeler icindeki payi

Internetten yapilan kartli 6demelerdeki

yiluk ortalama buyiime (2014-2017)
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TROY, Turkiye'deki 2,4 milyon POS, 50 binin
uzerinde ATM ve tum e-ticaret sitelerinde
kullanilabiliyor. TROY 28 Gyesi ile

Tarkiye ddemeler pazarinin

tamamini kapsiyor.




TURKIYE
KARTLI ODEMELER
PAZARI GORUNUMU
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BOLUM 1:
TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI
GORUNUMU

Turkiye Avrupa’'nin en buyuk kartli 6demeler pazari

Asya ve Avrupa'nin kesisim noktasinda yer alan Turkiye, kartl é&demeler alaninda dunyada 6n siralarda
yer aliyor. 2017 verilerine gére, 194 milyon kredi karti ve banka karti ile 2,4 milyon adetlik genis POS
agina sahip Turkiye, Avrupa’nin en bilylik karti 6demeler pazar konumunda. Avrupa'daki bir diger
gelismis kartl ddemeler pazar olan ingiltere'de kart sayisi 2016'da 158 milyon dlzeyinde kalirken,
Almanya’da 114 milyon adet kart dolasimda bulunuyor.

Sekil 1: Turkiye Kartl Odemeler Pazari Diinya Karsilastirmasi

Kart Sayisi (Milyon Adet, 2016) POS Sayisi (Milyon Adet, 2016)
Turkiye (2017) I 1o+ N 0
Turkiye (2016) I 76 . 23
initere I c: N 2
Almanya I, 114 I 1

Fransa B ° B L5

Polonya | YU o5

Cek Cumhuriyeti B 2 Jo:

Macaristan [ E Bo1

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, Avrupa Merkez Bankasl

Y.O.B.

194

Sekil 2: Tiirkiye Kartli Odemeler Pazarn Kart Sayisi Gelisimi (Milyon Adet)
163

170 176
112
58

2014 2015 2016 2017
Il Kredi Karti M Banka Karti

Y.O.B.: Yiluk Ortalama Buyume
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ®DEMELER PAZARI GORUNUMU

2014'ten bu yana gelisim (Sekil 2) incelendiginde ise, pazarin buyumesindeki en 6nemli etmenin
banka kartlarindaki artis oldugu goéruluyor. Son Uc¢ yilda toplam kart adedi yillik ortalama %6
buyurken, banka kartlarinin bUyUme hizi %8'i buluyor. Kredi karti adedi ise yillik ortalama %3’lUk
bir blyume hizina sahip. Geleneksel olarak kredi karti kullaniminin yaygin oldugu pazarda banka
kartlarinin yukselisini birkac etmene baglamak mumkun:
e Tasarruf bilincini artirmaya yonelik calismalarin da etkisi ile cebindeki para kadar
harcama yapmak isteyen kart kullanici kitlesinin yayginlasmasi
» Bankalarin banka karti kullanimini &zendirmek icin tesvik programlari (puan vb.)
sunmaya baslamasi

On édemeli kartlar da 2014 — 2017 déneminde bir artis trendi yakalamis durumda. 2014'te 9,2 milyon
on ddemeli kart, banka kartlar icinde %8,7'lik bir paya sahipken, 2017 sonu itibariyla 6n 6demeli kart
sayisi 20,8 milyon'a, 6n 6demeli kartlarin toplam banka kartlari igcindeki pay! ise %15,8'e yukseldi.

Odemelerde kart kullanimi artiyor ancak sektériin hala gidecek
yolu var

Peki, cebimizdeki kartlarla yapilan islemler hangi boyutta ve kartlarimizi ne icin kullaniyoruz? 2017
yilinda, banka kartlan ile yapilan nakit cekim ve alisveris islemleri 2,7 milyar adedi bulurken, yaratilan
hacim 670 milyar TL oldu. Ayni ddnemde kredi kartlari ile yapilan alisveris ve nakit avans islemleri ise
3,5 milyar adet ve 674 milyar TL olarak gerceklesti. (Sekil 3)

Sekil 3: Banka Karti ve Kredi Karti islem istatistikleri (2017)

+%16 +%17 +%8 +%12
2014-2017, Y.O.B. 2014-2017, Y.OB. 2014-2017, Y.OB. 2014-2017, Y.O.B.

2,7 milyar adet 670 milyar TL
Islem islem
Banka Karti Banka Karti

3,5 milyar adet
Islem
Kredi Karti

674 milyar TL
Hacim
Kredi Karti

Y.O.B.: Yiluk Ortalama Buyume
Not: Nakit cekim, nakit avans, alisveris islemleri dahil edilmistir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

2014-2017 doneminde banka karti adedindeki artisa paralel olarak banka karti ile yapilan islemler de

hizli bir bUyUme yakaladi. Son 3 yilda, banka karti islem adetleri yillik ortalama %16, islem hacimleri
ise %17 artarken, kredi karti islem adet ve hacimlerindeki yillik ortalama buyUme sirasiyla %8 ve %12
oldu.
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' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

“Nakitsiz Toplum” vizyonu ile hareket eden Turkiye kartl ddemeler pazari, bu yolda 6nemli bir mesafe katetti.
Turkiye'de hanehalki tuketimi icinde kartl 6demelerin pay1 2007'de %24 iken, 2017 sonu itibariyla %37'ye
ulast.

Sekil 4: Kartl Odemelerin Hanehalki Tiiketimi icindeki Payi

2007 2017

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan yaptirilan Kart Monitér arastirmasi da tiketici
aliskanliklarinin zaman icerisinde bu vizyona paralel sekilde degistigini gosteriyor. 2017'de yapilan
arastirmaya katilanlardan %73'U alisveris yaparken kartla 6deme yapmayi tercih ettigini belirtirken,
2015'te bu oran %65 idi. Yani, Tiirkiye'de artik her 10 kullanicidan 7’'si kartli 6demeleri nakite tercih
ediyor.

Bir baska bakis acisi ile, kartla yapilan islemlerin nakit cekim ve alisveris dagilimi incelendiginde de

nakit cekimin payinin 2007'de %30 iken, 2017'de %22'ye kadar geriledigi goruluyor. (Sekil 5)
Turkiye icin karsilastirilabilir pazarlardan biri olan ingiltere’de ise bu oran %14. Bu da dnimuzdeki
dénemde, Turkiye'nin ve kartli 6demeler pazarinin dijitallesmede daha fazla yol katetmesi ile
birlikte, nakit cekim islemlerinin daha da azalacagina isaret ediyor.

Sekil 5: Kartli islemlerin Nakit Cekim Alisveris Kirilimi
Tiirkiye (2017) ingiltere (2016)

Nakit Nakit
Cekim Cekim

%22
%78

%14
786

Alisveris Aligveris

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, The UKcards Association

2017'de bir kullanici banka karti ile aylik ortalama 2 nakit cekme islemi yapti.
Aylik ortalama nakit cekim tutari islem basina 477 TL, kart basina 995 TL oldu.
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' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

Banka kartlan artik bir 6deme araci; 6zellikle kiguk tutarl
fiziksel ddemelerde banka karti kullanimi yuksek

2017'de, banka kartlar ile yapilan alisveris islemleri adetsel olarak 1,4 milyari hacimsel olarak 71
milyar TL'yi bulurken, banka kartlarinin alisveris islemlerinde kullanimi yayginlasiyor. Banka karti ile
yapilan alisverisler toplam banka karti islem adetlerinin 2014'de %42 'sini olustururken, 2017'de
bu oran %53'e ulasti. (Sekil 6) Ayni oran 2007'de %12 duzeyinde idi.

10 yilda katedilen bu yol, banka kartlarinin bir maas karti olarak gériulmekten cikip, bir 6deme araci
olarak kabul gériilmeye basladiginin en dnemli gdstergesi. Buradaki énemli etmenlerden biri,
tasarruf bilincini artirmaya yonelik calismalarin da etkisiyle cebindeki para kadar harcama yapmak
isteyen kart kullanici kitlesinin yayginlasmasi olarak dikkat ¢ekiyor.

Sekil 6: Banka Karti Alisveris islemleri
Adet (Milyon Adet) Hacim (Milyar TL)

1410 @ /1.0
%8
1.078 49’7

M
|

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
Alisveris islemlerinin toplam banka karti islemlerindeki payini gostermektedir.

371

Artik, her Uc¢ kartli 6demeden biri banka kartlari ile gerceklesiyor

Banka kartlari ile yapilan 6deme islemlerinin toplam kartl 6demelerdeki payina bakildiginda
da banka kartlarinin yUkselisi gézlemleniyor. Banka kartlari ile yapilan alisveris islem-
lerinin toplam kartli 6demeler icindeki payr 2007'de %5 iken bu oran 2014'de %21'e,
2017'de ise %29'a ulasmis. E-ticaret 6demeleri hari¢ bakildiginda ise banka kartlarinin
payl 2017 itibariyla %32'ye cikiyor.

Tuketicinin banka karti kullanim aliskanliginin degismekte olduguna isaret eden bir diger gdsterge,
aktif kart basina yapilan islemlerin nakit cekim ve alisveris kirilimi. (Sekil 7) 2007'de banka kartlari ile
aktif kart basina yilda 3 alisveris, 23 nakit ¢ekim islemi yapilirken, 2017 verilerine gore, aktif banka
karti basina yilda 28 aligveris islemi, 25 nakit gekim islemi yapildi ve alisveris islemleri ilk kez nakit
cekim islemlerini gecti.
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' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ®DEMELER PAZARI GORUNUMU

Sekil 7: Aktif Kart Basina Banka Karti Alisveris ve Nakit Cekim islemleri
33
30

28

—@—Aligsveris —O—Nakit Cekim

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Banka kartlarinin alisverislerde kullanimi artarken, belirli sektorler &n plana cikiyor. 2017'de banka
karti ile yapilan alisveris islemlerinin %43'U market, alisveris merkezi ve gida sektériinde
gerceklesirken, banka kartlari ile yapilan édemeler bu sektordeki toplam kartli 6demelerin
%32'sini olusturdu. %21 pay ile banka karti alisveris islemlerinin yodunlastidi bir diger sektdr olan
“Restoran” sektoriinde ise banka karti ile yapilan 6demeler bu sektdrdeki toplam kartli
6demelerin %44 'Une ulasti.

Sekil 8: Banka Kartlarinin Sektérel Kullanimi (2017)

Banka Karti islemlerinin Banka K"artlarmm !lgili Sektorde
Sektorel Dagilimi Kartli Odemeler Icindeki Payi
Diger
Benzin, 'E
Akaryakit Market, Alisveris

Merkezi, Gida
%8

Giyim
Aksesuar

an
Restoran |

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Ote yandan, banka karti islem hacminde alisveris islemlerinin payi, islem adetlerindekine kiyasla
sinirli kaliyor. 2017'de banka kartlarindan gecen islem hacimlerinde alisveris islemlerinin pay %11
duzeyinde. (Sekil 6)

Bu durum, banka kartlarinin nispeten dusuk tutarli ddemelerde tercih edildigini gosteriyor. Odeme
tutar araligina gore banka kartlarinin kullanim oranlari da bu c¢ikarimi destekler nitelikte. (Sekil 9)
20 TL altindaki kartli 6demelerin yarisi banka kartlari ile yapilirken, 6deme tutar araligi arttik¢a
banka kartlarinin payi1 azaliyor. Ote yandan, tim tutar araliklarinda banka kartlarinin kullanim
oraninin 2014 yilina kiyasla artmis olmasi, banka kartlarinin 6demelerde kullaniminin
O6numuzdeki ddnemde de artacagina isaret ediyor.

troy w




' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

Sekil 9: Odeme Tutar Araliklarina Gore Banka Kartlari ile Yapilan istemlerin
Toplam Kartli Odemelerdeki Payi

® Degisim (2014-2017)

@
[

(20-50) TL +13 puan
[

(50-100) TL @ +10 puan
[

>=100TL @ +7 puan
[

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Kredi kartinin sundugu avantajlardan yararlanmak isteyen tuketici,
yuksek tutarli 6demelerde banka kartini daha az tercih ediyor

BKM tarafindan yaptirilan Kart Monitdr arastirmasi, banka kartinin alisverislerde kullaniminin kredi
kartina kiyasla sinirli kalmasinin sebeplerini ortaya koyuyor. Arastirmaya katilanlarin %46'si kredi
kartinin taksit ve gecikmeli 6deme imkéanlari sunmasindan dolayl banka kartini alisverislerde daha
sinirll kullandigini sGyluyor.

Bu durum, harcama tutari arttikca banka kartlarinin kullaniminin azalmasini da acikliyor; kredi kartlari,
belirli tutarlarin Gzerinde taksit ve sonradan édeme avantajini kullanmak icin banka kartlarina tercih ediliyor.

Sekil 10: Banka Kartlarinin Alisveris Amacli Kullanilmama Sebepleri

([
Hesaptaki tum parayi
O harcama korkusu %27
®
0 Nakit indirimlerden °
yararlanamadigim icin %26
[
0o Kredi karti ile birkac taksitte
ddemeyi tercih ediyorum %26
[ J
0o Her zaman hesapta
para olmuyor %24
{
Kredi karti ile daha ge¢
[ J

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Kart Monitor Arastirmasi, 2017
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TROY; 185 ulkede, 41 milyonun uzerinde alisveris
noktasinda ve 1,1 milyonun Uzerinde ATM'de
gecerli global bir 6deme kurulusu olan

Discover ile isbirligi yapti ve tim

dunyada gecerli hale geldi.




' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

Turkiye'de kredi karti harcamalari enflasyona paralel buyuyor
Geleneksel olarak bir kredi karti pazari olan Turkiye'de, kredi karti 6deme hacmi 2014 yilinda

430 milyar TL iken 2017 yilinda 606 milyar TL'ye ulasti. 2014 ve 2015 senelerinde kredi karti alisveris
islemleri enflasyonun Uzerinde artis kaydederken, son 2 yilda hacimsel artis enflasyona paralel seyrediyor.

Sekil 11: Kredi Karti Alisveris islemleri Hacmi

Islem Hacim (Milyar TL) 606 Yilulk Blylime
537 %136 %13,0
488
430
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

—&—Kredi Karti Aligveris Hacmi Artisi —O—Enflasyon
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

2017'de bir kullanici, kredi karti ile aylik ortalama 8 alisveris islemi yapti.
Aylik ortalama alisveris tutari islem basina 177 TL, kart basina 1.083 TL oldu.

Not: Kart basina alisveris islem adedi ve tutari hesaplanirken, 2017'de en az bir tane islem yapilan kart sayisi kullanitmistir.

Kredi karti alisveris tutarinin bireysel ve ticari segment kiriimi incelendiginde ise ticari kredi kartlari
ile yapilan harcamalarin son ddnemde yliksek bir bllyiime ivmesi yakaladigi goruluyor. Ticari kredi
kartlar ile yapilan alisveris hacmi 2014'de 76 milyar TL iken yiluk ortalama %22 buyuyerek,
2017'de 136 milyar TL'ye ulasmis durumda. Ticari kredi karti ile yapilan aligverislerin toplam
icindeki payl1 ise dort puanlik artis ile %22'ye cikti. Bu ddnemde bireysel kredi kartlari ile yapilan
alisverisler ise yillik ortalama %10 buyudu.

Ticari Kredi Karti Bireysel Kredi Karti

3,8 milyon adet 58,6 milyon adet
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' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

24,5 milyon bireysel kredi karti kullanicisinin cebinde ortalama
2,2 kredi karti bulunuyor

Bireysel kredi karti kullanici sayisi, 2014-2017 ddneminde 19,8 milyondan 24,5 milyona yukselirken,
bireysel kredi karti kullanicisi basina kredi karti sayisi 2,5'ten 2,2'ye geriledi. Kredi karti kullanicisi basina
bireysel kredi karti sayisindaki azalista, bir yandan mevcut kredi karti kullanicilarinin yasal dUzenlemelerin de
etkisiyle kartlarini konsolide etmesinin, bir yandan da sisteme yeni kart kullanicilarinin girmesinin
etkili oldugu sdylenebilir.

Sekil 12: Bireysel Kredi Karti Kullanici Sayisi (Milyon Adet)

@ & O O

245 Cebimizde kacg tane

22,0 22,8 kredi karti var?

19,8

Turkiye'de kisi basina

dusen kredi karti sayisi 2,2.
Dunyada ise bu oran
ingiltere’'de 2,4'0,
Singapur'da 3,6y,
ABD'de 4,1'i buluyor.

2014 2015 2016 2017

./ Kisi basi bireysel kart sayisini goéstermektedir.
wr

Not: Kisi basi kredi karti sayisi hesaplanirken, toplam kredi kartlarindan ticari kredi kartlar ve sanal kartlar ¢ikariimistir.
Kaynak: TBB Risk Merkezi, Bankalararasi Kart Merkezi, Burnmark Turkey Cashless Society Report, RBI

Kredi karti adedinin bolgesel olarak nifus penetrasyonu incelendiginde ise, Turkiye'nin sosyoekonomik
yapisi ve finansal sisteme erisimi sinirli olan nufusun dagiimina paralel sekilde, doguya dodru gidildikge Kisi
basi kredi karti sayisinin azaldigi gérultyor.

Tiirkiye genelinde 18-70 yas niifus basina kredi karti sayisi 1,2 iken, Turkiye'nin batisinda istanbul,
Ankara, izmir ve Antalya gibi biiyiik sehirlerde, kisi basina 1,5 kredi karti dustyor. Turkiye'nin dogu
illerinde ise ancak iki kisiden birinin kredi karti bulunuyor. (Sekil 13)

2017 sonu itibariyla, 18-70 yas arasl nufus basina kredi karti sayisinin en yuksek oldugu il Mugla'da bu
oran 1,59 olurken, istanbul'da 1,52, Ankara'da ve izmir'de 1,45, Antalya'da ise 1,35. Kisi basi kredi karti
sayisinin en dusuik oldugu bes il ise Hakkari, Sirnak, Mus, Agri, Bingél; bu illerde eriskin niifus basina
kredi karti sayisi 0,33 ile 0,40 arasinda degisiyor.
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BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU
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BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

Kullanicilar artik kredi kartlar konusunda daha bilincli

2014 - 2017 yillari arasinda, bireysel kredi kartlari aylik bor¢ rakamlari incelendiginde, kredi karti borglu-
lugunun neredeyse stabil kaldi§i gozleniyor. (Sekil 14) 2014'te, ortalama bir bireyin aylik kredi karti
borcu 3.714 TL iken bu tutar 2017 itibariyla 3.657 TL dUzeyinde

Sekil 14: Aylik Ortalama Bireysel Kredi Karti Borcu ve Takip Oranlari (TL, %)

3.657TL %8.2 %8,0
3714 TL
3.567 TL

%6,9

3.540TL %6,6
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Not: Aylik ortalama kredi karti borcu, ilgili yila ait 12 ay ortalamasini gostermektedir; 2014 icin, Mayis — Aralik baz alinmistir.
Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporu

Kredi karti pazarinda yapilan duzenlemelerle birlikte, kartlarin daha bilin¢li kullaniminin uzantisi
olarak kredi karti takip oranlari da son 4 yilin en dlsuik dlizeyinde. 2014'de %6,9 olan takip
orani, 2015 ve 2016'daki %8'ler duzeyinden, 2017 itibariyla %6,6'ya kadar geriledi.

Kart Monitdr Arastirmasi da kredi karti kullanicilarinin kartlarini daha bilingli kullandigini
gosteriyor. Arastirmaya katilan kullanicilarin tamamina yakini ekstresini kontrol ediyor, cogunlugu
kart borcunun tamamini éduyor

%96

"Ekstremi kontrol ederim”

PEeTReeeTh

ekstresini kontrol ediyor, %62

Bireysel kredi karti
kullanicilan kartlarini
daha bilingli
kullaniyor

BKM Kart Monitor
Arastirmasi’na gore, kart

%62'si ise kart borcunun “Tum kredi kartlarimin tamamini ¢derim”
tamamini 6duyor. Bu da ® © © © © o o o o
kredi karti kullanicilarinin
kartlarini daha bilincli
kullandigini gosteriyor.
tmx w




' BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

Sektor, kullanicilarin daha ¢ok harcamasiyla degil, sisteme yeni girenlerin
odemeleriyle buyuyor

Bireysel kredi karti borcluluguna benzer sekilde, bireylerin kredi karti harcamalar da son yillarda neredeyse
sabit kaldi. 2014'de ortalama bir bireysel kredi karti kullanicisinin aylik alisveris harcamasi 1.554 TL iken
2017'de bu tutar 1.643 TL oldu. Bireysel kredi kartlari ile toplam alisveris hacminin yiluk ortalama %10
buyltdugu bu dénemde, ortalama bir bireyin kredi karti harcama tutarinin %2 blyimis olmasi,
sektoriin mevcut kart sahiplerinin daha ¢ok harcamasiyla degil, sisteme yeni giren kullanicilarla
buyudugine isaret ediyor.

Sekil 15: Aylik Kisi Basi Bireysel Kredi Karti Ortalama Alisveris Tutari (TL)

4

@
i

2014 2015 2016 2017

Not: Aylik ortalama alisveris tutar, ilgili yila ait 12 ay ortalamasini gostermektedir; 2014 icin, Mayis — Aralik baz alinmistir.
Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporu, Bankalararasi Kart Merkezi

BKM tarafindan yaptirilan Kart Monitor Arastirmasi kredi kartinin en cok tercih edilen
ozelliklerinden birinin taksitlendirme imkani oldugunu ortaya koyuyor. Arastirmaya katilanlarin
%19'u "En sik kullandiginiz kredi kartinin en c¢ok begendiginiz 6zelligi nedir?” sorusuna
“Taksitlendirme yapmasli” olarak cevap veriyor.

Bu durum, taksitli alisveris rakamlarina da yansimis durumda. 2017°de taksitli alisveris tutari
2016'ya gore %13 artarak 150 milyar TL'yi buldu ve toplam édemelerin %25'ini olusturdu. Taksitli
odemelerden olusan kredi karti alacaklari ise toplam kart alacaklarinin %47'sini meydana getirdi.

Sekil 16: Taksitli Alisveris istatistikleri (2017)

150 milyar TL taksitli 6deme gerceklesti.

| Taksitli Alisveris Buyuklugu
Taksitli 6deme 2016'ya gore %13 artti

Kredi karti ile 6deme islemlerinin %25’

Taksitli Alisverislerin Payi
taksitlendirildi. 2014'te bu oran %23 idi

Taksitli bireysel kredi karti alacaklarinin
(42 milyar TL) toplam alacaklar icindeki pay1 %47

| Taksitli Alacaklarin Payi

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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BOLUM 1: TURKIYE KARTLI ODEMELER PAZARI GORUNUMU

Internetten yapilan kartl 6demeler 100 milyar TL'ye ulasti; 2017'de
her bes kredi kartindan ikisi internet alisverislerinde kullanild

2017'de internetten yapilan kartli 6demeler hacimsel olarak 99 milyar TL oldu ve toplam kartli
6deme hacminin %14,5'ine ulasti. 2014'te ise bu rakamlar sirasiyla 42 milyar TL ve %9 idi.
Demografik yapi, internet ve akilli telefon kullanim aliskanliklan da géz dnunde bulunduruldugunda,
son Ug¢ yilda yakalanan yillik ortalama %33’lik blylme internetten yapilan kartli ddemelerin
gelecekte de buyuyecedine isaret ediyor.

Sekil 17: internetten Alisveris istatistikleri (2017)

99 milyar TL 7%14,5
internetten Kartli Internetten Kartl Odemelerin
Odeme Tutar Toplam Kartli Odemelerdeki Payi
26,6 milyon 8,4 milyon
(%42,5) (%6,4)
internetten Alisveris Yapan internetten Alisveris Yapan
Tekil Kredi Karti Adedi Tekil Banka Karti Adedi
v

Not: Parantez icindeki rakamlar internet alisverislerinde kullanilan tekil kartlarin toplam kart adetleri icindeki payini gostermektedir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Online kartli 6demelerde agirlikli olarak kredi kartlari kullaniliyor. Kredi kartlari ile yapilan online
odemeler toplam online kartli édemelerin %95'ini olustururken, tekil kredi kartlarinin %43'U
internette kullaniliyor. Banka kartlari ile yapilan online édemeler online kartli édemelerin %5'ini
olustururken, tekil banka kartlarnn %6's1 online 6demelerde kullaniliyor.

Online 6demelerde kullanilan kredi kartlarinin %30’una yakini ile yilda 10 islemden fazla, diger bir
deyisle ayda en az 1 kere, online 6deme yapiliyor. Banka kartlarinda ise bu oran %14.

Sekil 18: internetten Yapilan Yillik Alusveris Sikligina Gore Tekil Kart Adetleri Dagilimi (2017)

Kredi Kartlari Banka Kartlari
2-5 %10
@ 11-20 5-10
1-20
1 20+ 20+
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TROY, Ocak 2018'de yepyeni ¢c6zumu Mobil Temassiz
Odeme teknolojisini tanitti. Devreye alinan bu teknoloji
sayesinde TRQOY, kullanicilarina cep telefonu
araciigiyla temassiz, hizli ve gavenli

odeme imkanini sunuyor.




OZEL GUNDEM:
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BOLUM 2:
OZEL GUNDEM - MOBIL ODEMELER

Dunyada 4,2 milyar kisi her an her yerden internete baglaniyor

2007'de dunyada yaklasik 400 milyon sabit internet abonesi bulunurken, bu rakam 2017 itibariyla
1 milyara ulasti. Mobil dUnyada ise gelisim daha da hizli oldu. 2007'de dunya genelinde 3,4 milyar mobil
abone (%51 penetrasyon) bulunurken 2017 itibariyla 7,7 milyar mobil abone (%104 penetrasyon)
bulunuyor; 4,2 milyar abone ise mobil internet kullaniyor. Mobil internet abone sayisinin nufus
penetrasyonu bugln %56'ya ulasmis durumda.

Sekil 19: Global internet ve Mobil Kullanim istatistikleri

Sabit internet Mobil Abone Sabit internet Mobil Abone

Abone Sayis! Sayisi Abone Sayisi @ Sayisi

@ > 1,0 milyar

0,35 milyar
(%5)

(%13)

3,4 milyar
N\
0,3 :nilyar (451)

o\\\ 7,7 milyar
(%4 /

4,2 milyar (%104) :
(%56) /
Mobil internet Mobil internet

Abone Sayisi 2007 Abone Sayisi 2017

Not: Parantez icindeki rakamlar nufus penetrasyonunu gostermektedir.
Kaynak: International Telecommunication Union

internet ve mobil penetrasyonunun artmasi ile birlikte,
mobil 6demeler populer hale geliyor

Her gecen gun yayginlasan internet ve mobil hayatin her aninda yer buluyor. Statista’nin verilerine
gore 2017'de, dunya genelinde 1,7 milyar insan internetten 2,3 trilyon dolarlk perakende alisveris
yapti; perakende e-ticaret hacminin toplam perakende alisveris hacmine orani %10,1 oldu. 2021
itibariyla perakende e-ticaret hacminin 4,5 trilyon dolara ulasacagi ve toplam perakende hacminin
%15,5'ini olusturacagi dngorullyor.

Mobil alisveris ise e-ticaret hacmi icinde dnemli bir paya sahip. 2017'de Avrupa’da perakende e-ticaret

islemlerinin %50'si mobilden yapilirken, bu oran Orta Dogu ve Afrika bolgesinde %63, Amerika'da
%67, Asya Pasifik Ulkelerinde %79.
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' BOLUM 2: OZEL GUNDEM - MOBIL ODEMELER

Sekil 20: Mobil Odemelerin Perakende e-Ticaret islemleri icindeki Payi

%50

Avrupa

K. Amerika

G. Amerika

Orta Dogu ve
Afrika

Kaynak: Criteo

Mobil 6demeler dunyasindaki enstrimanlardan biri olan dijital ctizdanlar 2016 itibariyla dlinya
genelinde 6demelerin %18'ini olustururken, cuzdanlarin 2021'de pastadan alacagi pay %46'ya
clkacak.

Sekil 21: Mobil Ciizdanlarin Global Odemelerdeki Payi

2016 2021

Not: Kredi kartlari, mobil clzdanlar, para transferi, banka karti, kapida nakit ddeme, 6n ddemeli kart vb. 6deme turleri arasindaki payi
gostermektedir
Kaynak: Worldpay Global Payments Report, 2017
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' BOLUM 2: OZEL GUNDEM - MOBIL ODEMELER

Dunyada dijital cuzdanlarin kullanimi ile ilgili bolgesel farklilklar bulunuyor. Mobil 6demelerde basi
ceken Cin'de, Alipay (450 milyon kullanici) ve WeChat Pay (600 milyon kullanici) 6nculigunde, dijital
clizdanlarin online ddemelerdeki payi %60'lara variyor. Gelismis pazarlardan ingiltere'de bu oran %23,
Almanya’da ise %312

Online dunyada oldugu gibi, fiziksel kanallarda da mobil 6deme talebi artarken, bu 6demeleri mumkun
kilan magaza ici mobil 6deme cdzumleri yukselis trendinde. 2016'da dunyada 531 milyon kisi magaza

ici mobil &deme ¢ozUmleriyle ddeme yaparken, bu sayr 2017'de %36 artarak 721 milyon oldu. 2021'de
ise 1,12 milyar kisinin madaza ici mobil 6deme ¢odzUmleri ile ddeme yapmasi bekleniyor.

Sekil 22: Magaza icin Mobil Odeme Yapan Kisi Sayisi

1,120 milyon
(%40)

721 milyon o ? w o
i tIHT
141 A 18174
e A

2016 2017 2021

=D[o:g:oao
=Pe=mj<Ji)

I

Not: 14 yas Uzeri, son 6 ayda en az bir kere magaza i¢i mobil ddeme ¢cozumlerini kullanarak mobil 6deme yapan kisi sayisi baz
alinmustir. Parantez i¢indeki rakamlar mobil 6deme yapan kisi sayisinin akilli telefon kullanicilarr arasindaki payini gostermektedir

Kaynak: EMarketer

Magaza ici mobil ddeme ¢dzumlerinde de basi ¢ceken tilke Cin; karekod teknolojisinin yaygin olarak
kullanilmasi ise bu durumdaki en édnemli etmen. Cin'in bu alandaki dnculigunin uzunca bir stre
daha devam etmesi bekleniyor. 2018'de toplam mobil é&deme yapan kisi sayisinin %61'nin Cin'li
kullanicilar olmasi 6ngdrullyor. Zamanla dunyanin diger bolgelerinde mobil &demelerin yukselisi
ile birlikte, bu oranin gerilemesi beklense de 2021'de Cin'li kullanicilarin mobil édeme yapan
kisilerin %56 gibi hala yUksek bir kismini olusturacagi tahmin ediliyor.*

2 Kaynak: Payment Methods Report 2017, Paypers
3 Kaynak: EMarketer
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BOLUM 2: OZEL GUNDEM - MOBIL ODEMELER

Dunyanin diger bolgelerinde magaza ici mobil ddeme ¢dzUmlerinin yayginlasmamasinda birkag
etmenin etkili oldugu soylenebilir:

» Avrupa’da temassiz kart kullanimi aliskanligi sebebiyle kullanicilarin mobil kullanma
ihtiyaci hissetmemesi

» Kimi gelismekte olan pazarlarda finansal sisteme erisimi sinirli olan nufusun buyuklugu,
akilli telefon sahipliginin dustk olmasi ve gerekli terminal altyapisinin sinirli olmasi

Bu bolgelerde yakin alan mobil édemelerin yayginlasmasinda Apple Pay, Samsung Pay gibi
teknoloji devlerinin temassiz mobil ¢6zimlerinin yayginlasmasinin énemli rol oynamasi
bekleniyor. Bu uygulamalarin kullanici sayilarinin hizli sekilde artiyor olmasi bu beklentiyi
dogrular nitelikte. 2015'te Apple Pay'in kullanici sayisi 15 milyon iken 2017'de 86 milyona ulasmis
durumda. Samsung Pay'in kullanici sayisi iki yil gibi bir surede Uc¢ milyondan 34 milyona, Android
Pay'in kullanici sayisi da iki milyondan 24 milyona cikti.

Sekil 23: Dijital Clizdanlarin Temassiz Mobil Odeme Kullanici Sayilari

#Pay . ]

poy 24
12
- —

*Tahmini
Kaynak: CNET, Juniper Research

Fiziksel alanlarda mobil 6deme kullanimin yayginlasmasinda bir diger etmen ise, mobil 6demelerde basi
ceken Cin'de oldugu gibi, karekod uygulamalarinin yayginlasmasi olarak goruliyor. Ozellikle POS
penetrasyonun dusuk, POS agdi kurmanin maliyetli, bireylerin akilli telefon sahipliginin siniri oldugu
gelismekte olan pazarlarda karekod kullaniminin mobil ddeme penetrasyonunu artirmasi bekleniyor.

Bu potansiyelin farkinda olan global kart oyunculari karekod kullanimi icin stireglerin standartlastirilmasi
yoénunde calismalarda bulunuyor. Karekodlarin énemli kullanim alanlar buldugu Hindistan'da NPCI
(National Payments Corporation of India), Visa, Mastercard ve AMEX is birliginde gelistirilen Karekod ¢ézima,
dunyanin ilk birlikte calisabilir ddeme kabul ¢c6zUmU oldu. Benzer sekilde, Singapur'da da mobil clzdan
saglayicilart bir araya gelerek birlikte ¢alisabilir, EMVCo gibi uluslararasi standartlarla uyumlu bir karekod
yapis! olusturmak Uzere bir konsorsiyum olusturdu.
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' BOLUM 2: OZEL GUNDEM - MOBIL ODEMELER

Turkiye'deki kullanicilarin da mobil 6deme talebi her gecen gun artiyor

Turkiye de geng¢ nufusu ile internet ve mobil kullanimi konusunda dunyada basi ¢ceken Ulkeler
arasinda. Eylul 2017 itibariyla, 68 milyon internet abonesi bulunurken, sabit internet abone sayisi 11,4
milyon (%14) mobil abone sayisi 78 milyon (%98 penetrasyon), mobil internet abone sayisi ise 56,5
milyon (%71 penetrasyon).

Sekil 24: Tiirkiye internet ve Mobil Kullanim istatistikleri (Eyliil 2017)

Sabit internet Mobil Abone Sabit internet Mobil Abone
Abone Sayisi Sayisi Abone Sayisi @ Sayisi

4,6 milyon (%14)
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62 milyon .\\ 77,9 milyon

(%8 56,5milyon).  (%98) |
J (%71

Mobil internet Mobil internet
Abone Sayisi Abone Sayisi

2007 2017

Not: Bir kisinin birden fazla mobil hattr olabildigi icin mobil abone sayisi mobil abone kisi sayisini gostermemektedir.
Mobil abone kisi sayisi 72,6 milyondur.
Kaynak: Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK)

11,4 milyon

Mobil 6deme talebi de her gecen glin artiyor. Kart Monitor Arastirmasi'nda “Gelecekte 6demenizi
hangi aracla yapmak istersiniz?” sorusuna “Cep Telefonu” olarak cevap verenlerin orani %67;
bu oran 2015'te %42 idi. Kullanicilar alisveristen fatura &demeye, online dunyadan fiziksel kanallara
hayatin her alaninda mobil 6demelerden faydalanmak istiyor.

Sekil 25: Kullanicilarin Cep Telefonlari ile Yapmak istedikleri

°
°
°
. Madazalarda/marketlerde
%26 alisveris yapmak
°
o Magazalarin indirim
%24 kartlarini yUklemek
°
O Kimlik karti olarak kullanmak
°
@ O Internetten alisveris yapmak
°

Kullanici davranislarina paralel olarak, internetten yapilan perakende 6demeler icinde mobilin payi
hizli sekilde artmaya devam ediyor. 2015'te online perakende ddemeler icinde yaklasik %20 pay
alan mobil, 2016'da %30 pay aldi.
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' BOLUM 2: OZEL GUNDEM - MOBIL ODEMELER

Sekil 26: Online Perakende Alisverislerde Mobil Odeme Payi

y W

2015 2016
Kaynak: Criteo

Mobil 6demeler agirlikli olarak (toplam online mobil ddemelerin %91'i) akilli telefonlar Gizerinden
yapilirken, tabletin payi azaliyor. Akilli telefon ddemelerinde ise Android tabanli akilli telefonlar ile
yapilan édemeler toplam islemlerin %70'ini olustururken, iOS tabanli akilli telefonlar %30'unu

olusturuyor.

Sekil 27: Mobil Odemelerde Cihaz ve isletim Sistemi Dagilim

Mobil Odemelerde Akilli Telefon Odemelerinde
Akilli Telefonlarin Payi Isletim Sistemi Dagilimi

%82
2015 ‘

[
2016 @ '

Not: Mobil demelerde akilli telefonlarin payi, akilli telefon ve tablet islemleri Uzerinden hesaplanmistir
Kaynak: Criteo

2016

-
l'l
Android

Altyapinin yayginlasmasi ve temassiz odeme bilincinin artmasi ile
birlikte fiziksel alanlarda mobil 6demelerin payinin artmasi beklenebilir

Online 6demelerin yani sira, tuketiciler artik fiziksel dunyada da mobil 6deme yapmak istiyor. Bu ihtiyaci
karsilamak icin, 6demeler pazarindaki pek cok oyuncu mobil 6deme uygulamalarini hayata geciriyor.
Son dénemlerde, fiziksel dunyada mobil 6deme yapmayi saglayan temassiz mobil 6deme teknolojisi
de pazarda yayginlasmaya basladi.
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' BOLUM 2: OZEL GUNDEM - MOBIL ODEMELER

Temassiz mobil ¢dézimlerin yayginlasmasi icin kritik konulardan biri ise temassiz 6deme noktalarinin
yayginlasmasi. Turkiye ddemeler pazarn bu konuda son ug¢ yilda 6nemli adimlar atti. 2014 — 2017
déneminde, temassiz 6deme kabul noktasi 9 kat artarak 879 bine ulasti; temassiz 6deme noktalarinin
toplam terminaller icindeki payi ise %4'ten %37'ye cikt.

Sekil 28: Temassiz Odeme Kabul Noktasi Adedi ve Toplam icindeki Payi

%1
2014 2015

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

2017

Turkiye'de temassiz ddemelerle beraber, mobil temassiz ddemeler de bir artis trendinden séz etmek
mUmkun. 2016'da toplam 45 milyon adet temassiz islemin 110 bini (%0,24) mobil temassiz islem idi.
2017'de ise toplam mobil temassiz 6deme sayisi 430 bine yaklasti ve toplam 88 milyon adet temassiz
islemin %0,50'sini olusturdu.

Ote yandan mobil temassiz ddeme hacmi 2016'da 5 milyon TL iken 2017'de 17 milyon TL'ye yaklasti.

Mobil temassiz &deme hacminin toplam temassiz islem hacmine orani ise 2016'da %0,54 iken 2017'de
%0,73'e yukseldi.

Sekil 29: Mobil Temassiz Odeme islem Adet ve Hacimleri

islem Adedi (Bin Adet) istem Hacmi (Milyon TL)
427

110 5

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Altyapinin daha da yayginlasmasli, mobil temassiz ddeme uygulamalarinin kitle iletisiminin artmasi ve
tuketici nezdinde temassiz ddemeler ile ilgili bilincin artmasi ile birlikte, gelecekte mobil temassiz
6demelerde artis gbrmemiz ise olasl.
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