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Turkiyenin ik ve tek yerel 6deme ydntemi TROY olarak misyonumuz, Turkiye'de karth
Odemeler pazarnin gelecekte de sagukli ve surdurulebilir sekilde buyumesine katkida
bulunmaktir.

Bireylerin karth édemeler sektorune yonelik sahip oldugu olumlu bakis acisinin daha da
saglamlastigi, kartlar konusunda biling seviyesinin yukseldigi ve dijitallesen 6deme
deneyimlerine olan ilginin arttig: bir donemden gecerken, Turkiye karth 6demeler pazarini
birlikte daha da ileriye tasiyabilecedimizin bilinciyle hareket ediyoruz.

Bu misyon dogrultusunda Avrupanin 1 numaral;, dinyanin ise énde gelen pazarlarindan
olan Turkiye karth 6demeler pazarinin 2019un ilk yans itibariyla gelisimini inceleyen ve
sektére dair énemli pek cok bulgu ile icgdrityil ortaya koyan “Tiirkiye Kartli Odemeler
Raporu“nun dérdiincii sayisini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Pek cok ekonominin “‘ddemelerin dijital donusumi” ve "nakitsiz toplum” hedefine hizla
kostugu gunumuz dunyasinin son bir ka¢ on yildaki dnemli tartisma konularindan biri de
ATM'lerin gelecedi. Bu baglamda, “Tiirkiye Kartl Odemeler Raporu"nun bu sayisinda 6zel
gundem olarak, ATM'erin diinyadaki ve Tirkiye'deki gelisimi ile gelecegine iliskin
donelere ve dngdrulere yer verilmektedir.

“Tiirkiye Karth Odemeler Raporu"nun tiyelerimize ve karth ¢demeler ekosistemindeki is
ortaklarimiza, pazarda konumlanma ve gelecege yonelik stratejilerini belirlemede dnemli
faydalar saglayacagina inaniyoruz.

Saygilanmuizla.
TROY

troy

Turkiye'nin Odeme Yontemi
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TUrkiye 2019'un ik yarisinda banka kart1 sayis: yiluk %14 artisla 156 milyona
X ulasty; kredi kart1 adedi ise 68 milyon oldu
Kartli Odemeler

Paz al’lndan Kartlh 6demeler pazarinda 2019'un ilk yansinda kart adetleri artmaya devam ederken, banka

. karti adedi 156 milyonu, banka karti adedindeki yiluk artis orani ise %14a buldu. Banka karti

G 611§meler adedi 2018'de %11 buyumustu. Kredi kart1 adedindeki artis ise daha sinurli oldu. 2019 Haziran
itibariyla kredi karti1 adedi 67,9 milyon oldu; bu ise yilik %51ik bir buytime anlamina geliyor.

Sekil 1: Kart Tipine Gore Kart Adetleri (2019 Haziran)

Yiluk Buyume
| 2018 Haz.
2017 - 2018 2019 Haz.

]
- © ©

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi

2019 Haziran itibanyla, 6n 6demeli kart adedi, bir dnceki yiin ayni donemine gore %45
artarak 29,8 milyon, dn odemeli kartlann toplam banka kartlan icindeki pay1 ise %19,1
oldu. (2018 Haz: %15,0)

troy
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Turkiye'de karth odemelerin hanehalki harcamalar icindeki pay:i ise artmaya devam
ediyor. 2018'de %38,5 olan bu oran, 2019'un ik ceyreginde %40,5 olarak gerceklesti.
Boylece, kartli 6demelerin hanehalki harcamalarn icindeki pay: ilk kez %401n uzerine
¢ikmis oldu.

Sekil 2: Kartli Odemelerin Hanehalk: Tiiketimi icindeki Pay1

SO ¢

7%38,5 740,5
2018 2019 1.C.

Not: Turkiye Istatistik Kurumu'nun yeni hesaplama yéntemiyle acikladigi hanehalk: titketimi verilerine gére hesaplanmustir.
Kaynak: TUIK, Bankalararas: Kart Merkezi Analizi



~ Turkiye Kart kabula tarafinda ise, POS sayisi 2019 Haziran itibarnyla énceki yiin ayni dénemine gore

Karth Odemeler yaklasik 50 bin adet artarak 1,64 milyon oldu. Bu dénemde, Odeme Kaydedici Cihaz (OKC)

Pé:ﬁ;ﬁi?errl yaziim sayisl ise 2018 Hazillr.an’a gore 100 bin artti ve 1,35 milyona ulasti. Boylece toplam

terminal adedji, cihaz basina OKC yaziim adedinin 1,67 oldugu varsayimiyla, 2,44 milyon oldu.

Toplam terminal adedi, 2018 sonunda 2,36 milyon idi. ATM parkuruna ise son bir yilda nette
1,500Un tizerinde ATM eklendi ve 2019 Haziran itibarnyla ATM sayis1 52,5 bine yaklasti.

Sekil 3: Kart Kabul Noktas: statistikleri

OKC Yazilim Sayisi
(Milyon Adet)

1,24
1,28
1,35

POS Sayis1
(Milyon Adet)

ATM Say1s1

2018 Haz. 2018 Ara. 2019 Haz.

tr Y" y Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Banka kartlanyla yapilan odemeler hizla artmaya devam ederken,
banka kartlarindan son bir yilda 114 milyar TL 6deme hacmi gecti

Banka karti 6deme islemlerindeki yuksek buyume trendi 2019'un ilk yarisinda da devam etti.
Banka karti ile gerceklestirilen nakit cekim ve 6deme islem adedi, 2019 Haziran itibariyla yilik
3,4 milyara ulasti. Bu islem adetlerinin %59unu 6deme islemleri olustururken, banka karti ile
yapilan 6deme islem adetleri 2019 Haziran itibaryla yiluk %211k bir artis kaydetmis oldu.

Bu ddénemde nakit cekim ve ddeme islem hacmi yiluk %14 buyumeyle 880 milyar TL'ye,
sadece ddeme islem hacmi ise yilik %34 buyumeyle 114 milyar TLye cikti. Odeme islem
hacminin toplam banka karti islem hacmindeki pay1 ise %13 olarak gerceklesti; bu oran 2018
senesinde %12 idi. (Sekil 4)

Sekil 4: Banka Kart1 Islem Istatistikleri (2019 Haziran, Yiliklandirilmusg)

3,4 Milyar Adet islem*

880 Milyar TL Hacim*
. . o o
114 Milyar TL Odeme /o 59 /013
Odeme Islemlerinin Odeme Islemlerinin
Banka Karti Islem Banka Kart1 Islem
Adetlerindeki Pay1 Hacimlerindeki Pay1

Toplam :

‘, islern Adedi /614 Yilik Biiytime ‘ , o ededr 621 vik Biryime
Toplam g

‘ , istem Hacrni 7618 Yiluk Buyiime ‘ , %%?;“ﬁacmi 734 yiuk Buytime

*Nakit cekim ve 6deme toplamini gostermektedir.

Not: Yiluklandinlmis degerler 2019 Haziran itibanyla son 12 ay toplami, buyume oranlarl son 12 ay toplaminin 2018
toplamina orani olarak hesaplanmustir.

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Banka karti ile 6deme islemlerinin toplam kartli 6deme islemlerindeki pay1 da 2018 sonuna
kiyasla bir miktar artti. 2019 Haziran itibariyla son bir yillik donemde banka kartiyla 6deme
islemleri, toplam &deme islemlerinin islem adetlerinde %33Unu (2018: %32), islem

hacimlerinde ise %13'Unu (2018: %12) olusturdu. (Sekil 5)

Sekil 5: Banka Kart1 ile Odeme Islemleri ve Toplam Kartli Odemelerdeki Pay1

Adet (Milyon Adet) Hacim (Milyar TL)
| | | |
%33 S
%32 y %12 %13
%:9//. %10 . .
2.007 113,7
1.822 o
1.410 98,1
71
2017 2018 2019 Haz. 2017 2018 2019 Haz.

Not: 2019 Haziran rakamlari, son 12 ay islem adet ve hacimlerini géstermektedir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Banka karti ile yapilan odemelerdeki artis trendini besleyen temel unsur, banka karti
kullanicilaninin kartlarini her gecen gun daha sik sekilde ddeme isleminde kullanmalarn
olarak one ¢ikiyor. 2019 Haziran itibariyla son bir yilik donemde, aktif banka kart1 basina aylik
ortalama 3,5 adet 6deme islemi yapilirken (2018: 3,3), kart basina aylik édeme tutan da 201
TLyeulast1 (2018: 178 TL). Bu donemde aktif banka kart1 basina nakit cekim islem adedi sabit
kalirken (1,5), kart basina nakit ¢cekme tutar ise 843 TL oldu. (Sekil 6)

Sekil 6: Aktif Banka Kart1 Basina islem Adet ve Hacimleri (2019 Haziran, Yilliklandinlnus)

| |
3,5 adet 201 TL

(2018: 3,3 adet) (2018: 178 TL)
Kart Basina Aylk Kart Basina Aylik
Odeme Islem Ortalama
Adedi Odeme Tutan

| | G
1,5 adet 843 TL

(2018: 1,5 adet) (2018: 770 TL)

Kart Basina Aylk Kart Basina
Nakit Cekim Aylik Ortalama
Islern Adedi Nakit Cekim Tutari

Not: Ortalamalar hesaplanirken ilgili ddnem itibariyla son 12 ay igerisinde en az bir kez nakit cekim/ddeme islemi yapilmis
kart adetleri baz alinmustir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi 13
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2019un ilk yarnsi itibariyla son bir yilik donemde 50 TL altindaki kartlh 6deme islemlerinin
%41'inde banka kartlarn kullanildi. Ayrica bu donemde, banka kartlarinin karti 6demeler
icindeki payr 10 TL tzerindeki tum tutar araliklarinda kismen artti. Banka kartlarinin
payinin 10 TL altindaki 6demelerde %56, 10-20 TL arasindaki ddemelerde %45, 20-50 TL
arasindaki odemelerde %32, 50-100 TL arasindaki 6demelerde ise %26 oldugu goruldd. 100
TL tizerindeki her 100 kartli 6deme isleminden 17'si de banka kartiyla yapildi. (Sekil 7)

Sekil 7: Tutar Araliklarina Gére Banka Karti Odeme islemlerinin Kartli Odemelerdeki Pay1
(Islem Adedi, 2019 Haziran, Yiliklandiriimasg)

Degisim
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 (2018-2019 Haz.)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

[20 - 50) TL +1 puan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

[50 - 100) TL +1 puan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

>=100 TL +1 puan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o

Not: 2019 Haziran itibarnyla son 12 aydaki islem adetleri baz alinarak hesaplanmistir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi
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Banka kartlarinin en c¢ok kullanildigi “Market, AVM ve Gida" kategorisinin banka karti
islemlerindeki pay1 2019'un ilk yarisinda 2018 sonuna kiyasla yaklasik bir puan yukselerek
%41,7 oldu. Benzer sekilde "Restoran” kategorisinin banka karti ddeme islemlerindeki pay1
da yukseldi ve 2019'un ilk yarnsi itibanyla %20,8'e ulasti. Ote yandan “Giyim/Aksesuar” ve
"“Benzin ve Akaryakit” kategorilerinde, ilgili kategorinin banka karti islemlerindeki pay1
mindr de olsa azalmaya devam etti. (Sekil 8)

Sekil 8: Banka Kartlarinin En Sik Kullanildig: Kategoriler (Islem Adedi)

2018 2019 Haz. 2018 2019 Haz. 2018 2019 Haz. 2018 2019 Haz.

2] S ) 2
O O © O
X xX S 2

Market, Restoran Giyim ve Aksesuar Benzin ve Akaryakit
Algveris Merkezi, Gida

Not: 2019 Haziran rakamlari, 2019 Haziran itibarnyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmuistir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi 15
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Bu kategorilerde, 50 TL altindaki 6demelerde banka kartlarinin kullanimi genel ortalamaya
gore daha yiksek. Ornegin, “Market, AVM ve Gida" kategorisinde tim kartli édemelerde
banka kartlarinin pay1 %35 iken, bu oran 50 TL altindaki 6demelerde %40’a ulasiyor. Benzer
sekilde, "Giyim ve Aksesuar” kategorisinde tum kartli odemelerin %281 banka kartiyla
yapilirken, 50 TL alt1 islemlerde banka kartlarinin payinin %35 oldugu goruluyor. (Sekil 9)

Sekil 9: Banka Kartlarinin Ilgili Sektérlerde Kartli Odemelerdeki Payi (Islem Adedi, 2019 Haziran)

Tam 50 TL Al _Tam 50 TL Al  Tam 50 TL Al _Tum 50 TL Al
Islemler Islemler Islemler Islemler Islemler Islemler Islemler Islemler

©

Market, Restoran Giyim ve Aksesuar Benzin ve Akaryakit
Aligveris Merkezi, Gida

Not: Haziran itibariyla son 12 aydaki islem adetleri baz alinarak hesaplanmistir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi



Tarkiye 2019'un ilk yansinda ticari kartlarda buyume 2018'e kiyasla bir miktar

KartiOdemeler | giagmiis olsa da kredi kartlarinda bityiimenin lokomotifi hala ticari kartlar

Gelismeler 2019'un ilk yanst itibariyla, kredi kartlanyla yiluk 4,2 milyar adet nakit avans ve 6deme islemi
gerceklestirilirdi; bu da yiluk %121k bir buyume anlamina geliyor. Bu islemlerin %98'i (2018: %97)
odeme islemlerinden olustu. 2019 Haziran itibaryla yilik nakit avans ve édeme islemleri hacmi
ise 859 milyar TL'yi buldu. Bu hacmin %911 (2018: 2290) &deme islemleri kaynakliyda.

Sekil 10: Kredi Kart1 islem Istatistikleri (2019 Haziran, Yiliklandinimus)

4,2 Milyar Adet islem*

859 Milyar TL Hacim*

i = o o
778 Milyar TL Gdeme /09 8 /09 1
Odeme Islemlerinin Odeme Islemlerinin
Kredi Kart1 Islem Kredi Kart1 Islem
Adetlerindeki Pay1 Hacimlerindeki Pay1

‘ , islern Adedi %12 itk Buyiime ‘ , islern Hacrmi %17 viluk Biiytime

Not: Yiluklandirilmis degerler 2019 Haziran itibarnyla son 12 ay toplamidir. Buylume oranlarl bu degerlere gore hesaplanmusgtir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi

2019 Haziran itibaryla son bir yilda, bir kredi kart1 kullanucis: aylik ortalama 6,8 adet (2018: 6,4)
odeme islemi yaparken, kart basina aylik ddeme tutan ise 1.309 TL (2008: 1.201 TL) oldu.

Sekil 11: Aktif Kredi Kart1 Basina Islem Adet ve Hacimleri

Kart Basina Kart Basina
66,8 Adet Iy 01k Gdeme 1-?2%9 TL Y Ayuk Odeme
(6,4 Adet) Islem Adedi (1201 TL) Islem Hacmi

Parantez i¢cindeki sayilar 2018 yili degerlerini géstermektedir

Not: Kart basina degerler hesaplanirken, ilgili donem itibariyla son 12 ay iginde en az bir tane 6deme islemi yapilan kart sayist kullanilmustir.
r ‘,y Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi
®




Turkiye Kredi kart1 pazarinda buyumenin dnemli bileseni olan ticari kartlar, 2019'un ilk yarisinda adetsel

Karth Odemeler olarak bir énceki yilin ayni déonemine gore %107k bir buytume katetti ve 2019 Haziran itibaryla
Pazanndan sektordeki ticari kredi karti adedi 4,4 milyon oldu. Boylece ticari kartlarin toplam kredi kartlan
Gelismeler icindeki payi, 2018 sonuna kiyasla 0,5 puan artarak %6,5'e ulasti. Ticari kartlarla yapilan 6deme

islemlerinin, 2018'e kiyasla daha dusuk bir hizla da olsa buyumesini surdurdugu bu dénemde,
ticari kartlarla yapilan 6deme islem hacmi yilik bazda 191 milyar TLyi buldu. Yiluk %171k (2018:
%29) bu buyumeyle birlikte, ticari kredi karti 6deme islemlerinin toplam kredi karti islem
hacmindeki pay1 da %25 olarak gerceklesti.

Sekil 12: Kredi Kartlarinin Segment Kirilimi

Kart Adedi (Milyon Adet) Odeme Hacmi (Milyar TL)
625 663 679 606 719 778 Toplam
Ticari
-
oD N
RS 9
- X
S) 0
= o = < 2
Q 2 L
Qo N N
[22] N ~ ==
Bireysel
S S o
N Y MY M
o)) [ e} [ e
Rl IR RS
2017 2018 2019 Haz.
g
:Q © ©
©
-
(@)
g %12 %6 %10 %23 %29 %17 Ticari
©0 9 ©0 O

Not: Bireysel kredi kartlar istatistiklerine sanal kartlar dahildir. 2019 Haziran degerleri 2019 Haziran itibanyla son 12 ay islem hacmini

tr‘, gostermektedir.
5 Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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2019un ilk yarisinda, ticari kart basina islem adedi 2018'e paralel sekilde 4,7 olurken, kart
basina aylk ortalama o6deme iglem tutari ve islem basina aylik ortalama islem tutar:
sirasiyla 3.630 TL ve 769 TL oldu. Bu degerler 2018'de sirasiyla 3.676 TL ve 789 TL idi. Yani
ticari kartlarin daha dusuk tutarli 6demelerde de kullanimi yayginlasmaya devam ediyor.

(Sekil 13)

Sekil 13: Ticari Kredi Kartlar1 Kullanim Istatistikleri

=

O
N N S N 0 o o
. ~ O Al [+9) O
< ) 2 o © ~ N
2017 2018 2019 Haz. 2017 2018 2019 Haz. 2017 2018 2019 Haz.
Kart Bagina Aylik Kart Basina Aylik islem Basina
~ Ortalama Ortalama Odeme Odeme Islem Tutarn
Odeme Islem Adedi Islem Tutan

Not: 2019 Haziran rakamlari, 2019 Haziran itibarnyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmuistir.
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi TROY Analizi
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2019 Haziran itibarnyla son bir yildaki ticari kredi kart1 islemlerinin adetsel olarak %731 250
TL ve alindaki islemlerden olusurken, bu tutar araligindaki islem hacmi toplam ticari kredi
karti 6deme hacminin %7'sini olusturdu. Ayni dénemde, 250 TL ila 500 TL arasindaki
islemler ise islem adetlerinin %10'una, islem hacimlerinin %5'ine tekabtl ediyor. Islem
hacimlerinin %771k kismi da, islem adetlerinin %7'sini olusturan 1.500 TL tizeri islemlerden
olusuyor.

Sekil 14: Ticari Kredi Kartlar ile Odeme Islemlerinin Tutar Araliklarina Gére Dagiimi (2019 Haziran, Yilliklandinimis)

islem Adetleri islem Hacmleri
gy
[250-500] TL | [z 0]
soioooiT. @VEER e .
s, € D .
o, (@™R ’ . ffffffffffffffffffffffffffffffffffff .

Not: 2019 Haziran itibanyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmuistir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi
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Bireysel kredi kart1 kullanici sayisi 2019'un ilk yarisinda 300 bin artty;
ortalama harcama ve kredi karti1 borclulugu 2018'e benzer seviyede

2019un ilk yanisinda bireysel kredi kart1 sahibi tekil kisi sayisi yaklasik 300 bin artarak 26,1 milyon
olurken, kisi bas1 kredi kart1 sayisi son 2 yila benzer sekilde 2,2 seviyesinde kaldi. Sekil 15'te
goéruldugu uzere 2019 Nisan itibanyla son 1 yilik donemde, bireysel bir kredi karti1 kullanicisi
kartiyla aylik ortalama 1.860 TL1ik 6deme yaparken, aylik ortalama kredi kart1 borcu 4.013 TL oldu.
Bu degerler, 2018 sene sonu itibarnyla sirasiyla 1.790 TL ve 3.899 TL idi. Yani bireylerin kredi
kartlanyla yaptiklan aylik édeme tutan ve kredi karti borclarn nispeten ayru kaldi. Bireysel kredi
kartlaninda takipteki alacak oraru ise 2018 sene sonundaki %5,7 seviyesinden 2019 Haziran
itibanyla %5,8'e yukseldi.

Sekil 15: Bireysel Kredi Kart1 Istatistikleri (2019 Nisan)

2,2

(2018: 2,2)

Kisi Basi Bireysel
Kredi Kart1

4013 TL
(2018: 3.899 TL)
Aylik Ortalama
Kredi Kart1 Borcu

*2019 Haziran itibarnyla

(0]

26,1 Milyon
(25,8 Milyon)
Bireysel Kredi Karti
Sahibi Tekil Kisi

alil

Not: Kisi basi kredi karti sayisi hesaplanirken, toplamdan ticari kredi kartlan ve sanal kartlar ¢ikarilmaistir.
Aylik ortalama harcama ve kredi karti borcu ilgili ddnem itibarnyla son 12 ay ortalamasini gostermektedir.
Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporu, BDDK, Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi

1.860 TL
(2017:1.790 TL)
Aylik Ortalama
Harcama

%5,8*

(2018: %5,7)
Bireysel Kredi Kart1
Takipteki Alacak
Oraru
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2019un ilk yarisinda, bireysel kredi kartlarinin taksitlendirme maksatli kullanimi da 2018'e
benzerdi. 2019 Haziran itibariyla son bir yillik surecteki taksitli 6deme tutar 178 milyar TL
olarak gerceklesti. 2018'de yapilan her 100 islemden 247U taksitlendirilirken, bu oran
2019'un ilk yansinda %23'e geriledi. Ote yandan, taksitli bireysel kredi kart: alacaklarinin
toplam bireysel kredi kart1 alacaklarn icindeki pay1 2018'e kiyasla kucuk bir artisla %43 oldu.

Sekil 16: Taksitli Odeme Istatistikleri (2019 Haziran, Yilliklandinlmis)

Taksitli Odeme Biyiikliigit

2019 Haziran itibanyla, yiluk 178 milyar
TLlik taksitli 6deme gerceklesti. Taksitli
odeme tutan 2018'e gore %8 artti.

Taksitli Odemelerin Pay1

2019 Haziran itibanyla, son bir yildaki
kredi kart1 ile 6deme islemlerinin %23
taksitlendirildi. 2018'de bu oran %24 idi.

Taksitli Alacaklarin Pay1

Taksitli bireysel kredi kart1 alacaklarinin
(46 milyar TL) toplam alacaklar i¢cindeki
pay1 %43. Bu oran 2018'de %42 idi.

Not: 2019 Haziran itibanyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmustir. Bireysel kredi karti alacaklan verisi
BDDKmin 28 Haziran 2019 tarihli Haftalik Bulten verilerinden alinmustir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, BDDK



Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

2019'un ilk yansi itibariyla yillik online 6deme hacmi 164 milyar TL'ye
ulasty; online 6demelerin kartli 6demelerdeki payi ise %18'e ¢ikti

Online 6édemeler 2019 Haziran itibariyla yillik 164 milyar TLye ulasti ve 2018 yilina kiyasla
yiullik %407k bir artis kaydetmis oldu. Bu dénemde online kartlh édemelerin toplam kartlh
odemelerdeki payl da 1,2 puan artarak %17,7 olarak gerceklesti.

Sekil 17: Internetten Alisveris Istatistikleri (2019 Haziran, Yilliklandinlmus)

(2018: 139 Milyar TL) (2018: %16,5)

Internetten Yapilan Kartl Internetten Yapilan Kartl

Odeme Tutan Odemelerin Toplam Kartl
Odemelerdeki Pay1

(2018: 28,2 Milyon) (2018: 11,1 Milyon)

Internetten Odeme Yapan Internetten Odeme Yapan

Tekil Kredi Kart1 Adedi Tekil Banka Kart1 Adedi

Not: 2019 Haziran itibanyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmuistir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi

2019 Haziran itibanyla son bir yiluk dénemde 29,2 milyon kredi karti online 6édemelerde
kullanildi. Bu dénemde, online édemelerde kullanilan tekil kredi kartlarinin toplam kredi
kartlarina orani ise %43 oldu. Son bir yilda édeme yapilan kredi kartlar1 baz alindiginda ise
bu oran %59'a ulasiyor. Bu rakamlar 2018 senesinde sirasiyla 28,2 milyon, %42,5 ve %57 idi.
Banka kart1 tarafinda ise, 2018 Temmuz — 2019 Haziran arasindaki bir yiluk dénemde 12,8
milyon tekil banka karti, yani banka kartlarinin %8,2'si online édemelerde kullanildi. Yine
son bir yilda 6deme yapilan banka kartlari baz alindiginda, online 6demelerde kullanilan
banka kartlarinin 6deme isleminde kullanilan toplam banka kartlarina orani %27'ye ulasiyor.
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Turkiye Online &demelerin yogunlastigl kategoriler “telekomunikasyon’,

Kam;Odemeler "elektronik esya” ve “seyahat acenteleri” olmaya devam ediyor
azarindan

Gelismeler Online 6demelerde islem adetlerinin yogunlastigi kategoriler, 2019un ilk yarisinda da ayni
kaldi. "Telekomunikasyon” kategorisi 2019 Haziran itibariyla son bir yildaki islem
adetlerinin %17'sini, islem hacimlerinin %6'sin1 olusturdu. Bu donemde, “Elektronik Esya”
kategorisi, toplam online édemelerden islem adedinde %12, islem hacminde %13 pay ald..
Online odemelerin yogunlastigi uc¢uncu kategori olan “Seyahat Acenteleri'nin ilgili
ddénemde online édemelerden aldidi pay ise islem adedinde %9, islem hacminde %10 oldu.
(Sekil 18)

Sekil 18: Online Odeme islemlerinin Kategoriler Bazinda Dagilimi

Telekomunikasyon Elektronik Esya Seyahat Acenteleri
Giyim ve Aksesuar Yemek Kamu Odemeleri
o,

Hava Yollan Market
Islem Islem
& adedi hacmi
%6 I .
tr ‘,y Not: 2019 Haziran itibanyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmuistir.
nin Ode ontemi ©

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, TROY Analizi 25




Turkiye Online kartli 6deme islemlerinin adetsel olarak %281 20-50 TL araligindaki islemlerden

Karth Oderneler olusurken, 100 TL tizerindeki islemler online kartli édemelerden %34 pay aliyor. (Sekil 19)
Pazarindan
Gelismeler

Sekil 19: Internetten Alisverislerin Odeme Tutar Araligina Gére Dagilimi
(Islem Adetleri, 2019 Haziran, Yuliklandirimis)

o GORM
oo, EPRR .
osyr, (U .

owor. (USRS .
e .

tr ‘,y Not: 2019 Haziran itibanyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmuistir.
nin Odeme Yontemi ®

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi



Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

Yan

troy

Turkiye'de her 3 karttan 11 temassiz 6zellikli; terminallerin %601

temassiz kart kabul edebiliyor

Temassiz kart adedi 2019 Haziran itibariyla bir dnceki yiin ayni donemine gore %10Tuk bir
artis gostererek 63,3 milyona ulasti. Temassiz kartlarin toplam kartlar icindeki pay1 ise %28
oldu. 2019 Haziran itibariyla son bir yilik donemde temassiz kartlarin 19 milyonu 6deme
islemlerinde kullanilirken, bu kartlar 6deme islemlerinde kullanilan tum kartlarin %20'sini

olusturdu.

2019un ilk yansinda kabul tarafindaki temassiz terminal adi da genislemesini surdurdu.
Temassiz terminal adedi 2019 Haziran itibanyla 2018'in ayni ayina gore %18 buyuyerek 1,5
milyona yaklasti. Temassiz terminal adedinin toplam terminal agindaki pay: ise %60'a
kadar cikti. 2019'un ilk yarisi itibariyla son bir yilda temassiz ddeme yapilan is yeri adedi 517
bin olurken, bu is yerleri kartli 6deme yapilan toplam is yerlerinin %30'unu olusturdu.

Sekil 20: Temassiz Kart Adedi ve Kabul Noktas: Istatistikleri

N -
Kart n % Terminal
Sayisi Sayisi
(Bin Adet)

(Milyon Adet)
2018 Haz. 2018 Ara. 2019 Haz. 2018 Haz. 2018 Ara. 2019 Haz.

Toplamdaki Payt %28 Toplamdaki Pay1
2019 Haz. @ 2019 Haz.

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi 27



Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Temassiz kartlarla yapilan islemler hem adetsel hem de hacimsel olarak hizli sekilde
artmaya devam ediyor. 2019'un ilk yarisi itibariyla son bir yiluk ddnemde, temassiz islem
adetleri %119, temassiz islem hacimleri %152 buyuyerek sirasiyla 315 milyon adet ve yaklasik
11 milyar TL'ye ulasti. Temassiz islemler, toplam kartli ddemelerin islem adetlerinde
%5,2'sini (2018: %3,8), islem hacimlerinde ise %1,2'sini (2008: %0,8) olusturdu.

Sekil 21: Temassiz Islem Istatistikleri

Islem Adedi Islem Hacmi

(Milyon Adet) (Milyon TL)
M
N
N

2017 2018 2019 Haz. 2017 2018 2019 Haz.
Buylume @ Buylume
2017-2018 2018-2019 Haz. 2017-2018 2018-2019 Haz.

Not: 2018-2019 Haziran buyume orani hesaplanirken 2019 Haziran itibaryla son 12 aydaki islemler dikkate alinmustir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi

Temassiz 6demelerin en sik kullanildign kategoriler "Market, Alisveris Merkezi ve Gida"

ile “Restoran” kategorileri toplam temassiz 6deme islem adedinin swrasiyla %45,6'sin

ve %32,8'1ni olusturdu. Bu kategorilerde temassiz islemlerin kartli 6demelerdeki payt
ise strasiyla %6 (2018: %4,3) ve %11,4 (2018: %9).




Tarkiye 2019un ilk yansi itibanyla yabanci kartlarla Turkiye'de yapilan

KariOdemeler | 44 emeler yillik 60 milyar TLye ulast:

Gelismeler 2018'de Turkiye'de kullanilan yabanci ulke tekil kart adedi 16,2 milyon iken, 2019 Haziran
itibanyla son bir yila bakildiginda bu rakamin 20 milyona yaklastigi goruluyor. Bu
ddénemde, yabanci kartlarla yurt icinde yapilan yiluk 6deme islem hacmi ise 2018'e kiyasla
%84 buyuyerek 60 milyar TLye ulasti. Bu hacmin yaklasik %36k kismi hava yolu
odemelerini de iceren online 6demelerden olusuyor. Yabanci kartlarla yapilan ortalama bir
islemde 6deme tutar ise 686 TL'ye cikti; 2018'de bu deger 610 TL idi.

Sekil 22: Yabanci Ulke Kartlarinin Tiirkiye'deki Odeme Istatistikleri
(2019 Haziran, Yuliklandirilmis)

@

=_9]

19,7 Milyon 60 Milyar TL 686 TL %36

(2018: 16,2 Milyon) (2018: 44 Milyar TL) (2018: 610 TL) (2018: %36)

Turkiye'de Yabanci Kartlarla Yabanci Kartlarla Yapilan Yabanci Kartlarla Yapilan
Kullanilan Yapilan Odeme Odeme Islemlerinin Odemelerde Online
Yabanci Tekil Islem Hacmi Ortalama Islem Tutari Odemelerin Pay1

Kart Adedi

tr ‘,y Not: 2019 Haziran itibanyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmustir.
Tiirkiye'nin Odeme Yontemi ©

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi 29



2019 Haziran itibariyla son bir yilda Turkiye'de 6deme hacmi acisindan en ¢cok Amerika

Turkiye
Karth Odemeler menseli kartlarla 6deme yapildi ve bu kartlarla Turkiye'de yapilan 6deme islem tutarn 8,3
Pazarnindan milyar TL oldu. Amerika disinda Turkiye'de en cok harcama yapan tlkeler Ingiltere (6,7
Gelismeler milyar TL), Rusya (4,7 milyar TL), Suudi Arabistan (3,9 milyar TL) ve Fransa (1,9 milyar TL).

Sekil 23: Ulke Bazinda Yabanci Kartlarla Yurt icinde Yapilan Odeme islem Tutarlar
(2019 Haziran, Yuliklandinilns, Milyar TL)

troy

- CO -
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Not: 2019 Haziran itibanyla son 12 aydaki islemler baz alinarak hesaplanmuistir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi




Turkiye

Karth Odemeler
Pazarnndan
Gelismeler

troy

Turkiye'de ihra¢ edilen kartlarla yapilan yurtdisi odemeler,
2019'un ilk yarisinda yilluk 22 milyar TL oldu

Turkiye'de ihrag edilen kartlarla yapilan yurt disi1 6demeleri 2018'de 2017'ye kiyasla %24 Tk
bir yukselisle 21 milyar TL'ye ulasmistl. 2019 Haziran itibariyla son bir yila bakildiginda ise
bu tutarin 2018'e benzer seviyede 22 milyar TL olarak gerceklestigi goruluyor. Yerli kartlarla
yapilan yurt disi 6demelerde ortalama islem tutari da dnceki yillara paralel seyretti ve 178
TL oldu.

Sekil 24: Tiirkiye'de Ihrag Edilen Kartlarla Yapilan Yurt Dis1 Odemeleri ve E-Ticaret Islemlerinin Pay1 (Milyar TL/%)

Blyime

2017 - 2018 2018 - 2019 Haz.

Islem
Hacmi
(Milyar TL)
2017 2018 2019 Haz.
E-Ticaret %48 +5 puan
Pay1 @ ‘ @

Ortalama . :
Islem Tutan @ @ @
(TL)

Not: 2019 Haziran itibanyla veriler son 12 aylik kimtule degerleri gostermektedir.
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, TROY Analizi 31






Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

troy

Giris

Son bir ka¢ 10 yiin énemli konularindan biri, banka subelerinden énemli bir yuku alarak
operasyonel verimlilik saglamasi ile alternatif dagitim kanali olarak gorulen ATM'lerin
gelecedi. Pek cok ekonomi 6demelerin dijital dontusumu ve “nakitsiz toplum” hedefine
kosarken ATM parkurunun buyuklugu, fonksiyon seti ve gelecedi sikca tartisilan bir konu.

“Nakitsiz toplum” vizyonunda bir hayli yol alan Iskandinav tilkelerinde bazi kaynaklara
gore nufusun %20'sinin artik hic ATM kullanmadigi gunumuz dunyasinda bir yandan da
tamamen nakitsiz bir toplumun, farkli kesimlerin ihtiyaclart1 da gdz O&onunde
bulunduruldugunda, kisa ve orta vadede her ulke icin mumkun ve belki de dogru
olmayabilecedi de dile getiriliyor.

Boyle bir dinyada ATM dunyasinda yeni gelismelere de sahit oluyoruz. ATM'lerin
modernizasyonu ile birlikte ATM fonksiyon seti de kredi basvurusundan hesap acilisina
kadar genislerken, bir yandan da karekod, NFC gibi teknolojilerin aracilif ile ATM'ler ile
mobil dunya arasinda bir entegrasyon saglaniyor.

Bu kapsamda, Odemeler Raporu'nun bu sayisinda ézel gindem olarak diinyada ve
Turkiye'de ATM'lerin gelisimine yonelik karsilastirmali analizlere yer verilmektedir.
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Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

troy

Diunya genelindeki ATM sayis1 2017 sonu itibariyla 3,3 milyon;
ATM sayisinin 2023'e kadar neredeyse sabit kalmasi bekleniyor;
Turkiye'de ATM sayisi ise 52 Bin

2017'de dunya genelindeki ATM sayist 3,3 milyon olurken bir 6nceki yila kiyasla ATM sayisi
%0,4 gibi sinirli bir buyume gosterdi. Benzer sekilde 2018'de ATM sayisinin neredeyse sabit
kaldig1 dngorulurken 2023 itibariyla ATM sayisinin 3,2 milyona gerilemesi bekleniyor.

Sekil 25: Diinya Genelinde ATM Sayis1 Gelisimi ve Tahmini (Bin Adet, 2016-2023)

2016 2017 2018T 2023T

Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023



Ozel Gindem: Dunyadaki toplam ATM sayisindaki gerilemedeki en onemli etmen ise Cin olarak
Diinyada ve karsimiza cikiyor. Retail Banking Research'iin (RBR) raporuna gore 2023'e kadarki 6 yiluk
Turkiye'de ATM'ler surecte Cin'de, bugun yaygin olarak kullanilan karekod ile 6deme gibi nakitsiz 6deme
araclarinin daha da yayginlasmasi ve ulkedeki nakit ihtiyacinin azalmas: ile birlikte,
toplamda 165 bin ATM'nin kapanmast bekleniyor. Yani, 2017 yili itibanyla 740 bin ATM
bulunan Cin'de 2023'e kadar neredeyse her 4 ATM'den 1'inin kapanaca@i éngoruluyor.

Nufus ve sube basina ATM penetrasyon oranlarinin gelismis ulkelere kiyasla hala dusuk
oldugu Turkiye'deki ATM parkuru ise dusuk oranda da olsa genislemeye devam ediyor.
2016 senesinde Turkiye genelinde 48 binin Uzerinden ATM varken bu rakam 2017'de 50
bin, 2019 Haziran itibanyla 52,5 bine ulast.

Sekil 26: Turkiye'deki ATM Sayisi Gelisimi (Bin Adet, 2016-2019 Haziran)

2016 2017 2018 2019
Haziran

tr

yenin Oderme Yo

, y Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

troy

ATM parkurunun genisligi ve yogunlugu anlaminda boélgesel farkliiklar
s06z konusu; ATM parkurunun en genis oldugu bolge Asya Pasifik iken,
ATM yogunlugunun en yuksek oldugu bolge Kuzey Amerika

ATM'erin bolgesel dagiimi incelendiginde, Asya Pasifik bolgesinin 1,6 milyonun
uzerindeki ATM sayisi ile dunya genelindeki ATM parkurunun %50'sini olusturdugu
goruluyor. Asya Pasifik bolgesini sirasiyla 508 bin ATM (dinya genelindeki parkurun %16's1)
ile Amerika Birlesik Devletleri ve Kanadanin olusturdugu Kuzey Amerika izliyor. ATM sayist
acisindan en buyuk ucuncu bolge ise 398 bin ATM'nin yer aldidi ve dunya genelindeki ATM
parkurunun %12'sini olusturan Bati Avrupa Boélgesi. (Sekil:27)

ATM sayisinin bolgesel bazli farklilasmasinda cografi kosullar ile sosyoekonomik
dinamikler etkili oluyor. Bu etkilerden arindirmak icin kullanilabilecek dnemli gdstergeler
ise nufus ve sube basina ATM penetrasyonlari. Bu acidan incelendiginde (Sekil 28, Sekil 29),
Kuzey Amerika ATM yogunlugunun en yuksek oldugu bolge olarak karsimiza c¢ikiyor.
Kuzey Amerika'da milyon kisi basina 1.4 bin adet ATM duserken, her 100 subeye dusen ATM
sayis1 457. Kuzey Amerikamin ardindan kisi basina ATM yogunlugu en yuksek olan bdlge
ise Bat1 Avrupa; bu bolgede, milyon kisi basina diisen ATM sayis1 787. Ote yandan, Bati
Avrupa bolgesinde sube basina ATM yogunlugu diger bolgelere kiyasla dusuk; Bati
Avrupa'da her 100 sube basina 249 ATM dusuyor.

Toplam ATM sayisi acisindan en buyuk bolge olan Asya Pasifik bolgesindeki ATM
yogunlugu ise dunya genelinin altinda. Dunya genelinde, her bir milyon kisiye 446 ATM
duserken Asya Pasifik'te bu rakam 410. Benzer sekilde, duinya genelinde her 100 sube
basina dusen ATM sayis1 308 iken Asya Pasifik'te bu rakam 292.

Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023



Ozel Guindem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

iyenin Oderne

troy

Bolgesel bazdaki bu farklilasmanin temel sebeplerinden biri cografi kosullar. Kuzey
Amerika'y1 olusturan ABD ve Kanadanin yuzdélcumu ve nufusun dagiimi goz dnunde
bulunduruldugunda ATM penetrasyonun yuksek olmasi beklenen bir durum. Yine bu
sebeple, bu bolgedeki %68'lik off-site ATM orani da diger bdlgelere gore oldukca yuksek.
Amerika'nin ardindan off-site ATM oraninin en yuksek oldugu ikinci bolge %59 ile Dogu
Avrupa. Turkiye'nin de i¢inde bulundugu Bat1 Avrupa bdlgesinde off-site ATM orani ise %34
duzeyinde ve diger bolgelere kiyasla oldukca dusuk. (Sekil 30). Turkiye'deki, off-site ATM
orani ise 2017 itibarnyla %53,4 iken 2019 Haziran itibanyla %52,8.

[ 3.3 milyon ]
Dunya Geneli ATM sayis1

Sekil 27: Bolgeler Bazinda ATM Sayis1 (Bin Adet, 2017)

298
Latin
Amerika

198
Orta Dogu
ve

Afrika

Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023 37



Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

Sekil 28: Bolgeler Bazinda 1 Milyon Kisi Basina ATM Penetrasyonu (Adet, 2017)

446

Milyon kisi bagsina ATM sayisi

1.402
Kuzey
Amerika

136
Orta Dogu
ve
Afrika

Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023

troy

Tarkiyenin Odeme Yortemi




Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

Sekil 29: Bolgeler Bazinda 100 Sube Basina ATM Sayisi (Adet, 2017)

308

100 sube basina ATM sayisi

457
Kuzey
Amerika

432
Latin
Amerika

Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023

troy
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Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

Sekil 30: Bolgeler Bazinda Off-Site ATM Pay1 (2017)

%51

Duinya Ortalamasi

%34

Latin
Amerika

%42
Orta Dogu
ve
Afrika

Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023

troy

Tarkiyenin Odeme Yontemi



Ozel Gundern: Turkiye, bolgesinde ATM yogunlugunun nispeten dusuk oldugu
Dunyada ve

Tiirkiye'de ATM ler ulkeler arasinda yer aliyor

RBR'1In Almanya, Ispanya, Italya, Ingiltere gibi 17 tilkenin yer aldig1 Bat1 Avrupa bélgesinde
gruplandirdig: Turkiye, milyon kisi basina dusen ATM sayisinda bolgedeki ulkelere gore
gerilerde. Portekiz'de her bir milyon kisiye 1,3 bin ATM duserken, milyon kisi basina
Ingiltere’de 1,1 bin, Ispanya’da bin ATM bulunuyor. Fransa, Italya ve Almanya’'da bu rakamlar
sirasiyla, 834, 740 ve 724. Turkiye'de ise milyon kisi basina diusen ATM sayisi 617. (Sekil 31)

Sekil 31: Bat1 Avrupa Bélgesi 1 Milyon Kisi Bas1 ATM Adedi (2017, Secili Ulkeler)

Portekiz Ingiltere ispanya Fransa ftalya

[ [
1.109 1.038 834 740
Yunanistan Isvec
724 580 293

tr "y Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023
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Ozel Gundem: Bati Avrupa ulkeleri arasinda, Turkiye bir diger penetrasyon gostergesi olan sube basina

. Dunyadave ATM sayisinin nispeten yuksek oldugu ulkelerden. Ingiltere’de her 100 subeye 8007TUn

Turkiye'de ATMler {izerinde ATM diiserken Hollanda'da bu rakam 439, Tiirkiye'de ise 432. Portekiz'de her 100

subeye 300'Un biraz uizerinde ATM duserken, Almanya, Fransa, Ispanya gibi tilkelerde bu
rakam 200'ler seviyesinde. (Sekil 32)

Sekil 32: Bat1 Avrupa Bolgesi 100 Sube Bas1 ATM Adedi (2017, Secili Ulkeler)

Ingiltere Hollanda Tiurkiye Portekiz ~ Yunanistan

807 439 432 313 288

Isvec Almanya Italya

209 189 168

tr ,y Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023
Tiirkiye'nin Oderne temi
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OZ&E@S?& Dunyada ATM'lerden 100 milyar para cekme islemi gerceklesti ve para

Tiirkiye'de ATMler cekme hacmi 13,2 trilyon dolar oldu; ortalama islem tutari ise 132 dolar

2017 yiinda dunyada ATM'erden toplamda 100 milyar adetin Uzerinde para ¢ekme islemi
gerceklesirken, bu islemlerin tutarsal karsiig: 13.7 trilyon $ diizeyinde oldu. Bu rakamlar
dogrultusunda dunyada bir ATM'den gunluk ortalama 88 adet para ¢ekme islemi yapildig:
goérulurken, ATM basina yillik islem hacmi de 4 milyon dolar. (Sekil 33)

Sekil 33: ATM Para Cekme Islem Istatistikleri (2017)

4,0
13,7 Adet

Trilyon $ Milyon $
ATM Basina AT B
Para Cekme Gfmh'.'lk‘Nakit ATM Basina Yilik
Islem Hacmi Cekim Islem

Islem Tutarn
Adedi

Asya
Pasifik

Avrupa

Orta Dogu
ve
Afrika

Latin
Amerika

Dogu
Avrupa

Kuzey
Amerika

tr "y Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023
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Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

Ve

troy

Dunya genelindeki islem adet ve hacimlerinin buyuk bir kismi, ATM parkurunun en genis
oldugu bdlge olan Asya Pasifik bolgesinde gerceklesti. Asya Pasifik bolgesinde, 2017
senesinde 55 milyar adet nakit cekim islemi gerceklesirken, bu islemlerin tutar karsiig: ~8.2
trilyon $ oldu.

ATM karsilastirmalan acisindan daha anlaml bir istatistik olan, bir para ¢cekme isleminin
ortalama tutar1 dinya genelinde 2017 yiinda 132$ olurken, bu rakam da bdlgesel olarak
farkliliklar gosteriyor; Asya Pasifik'te ortalamada islem basina 150$ nakit cekilirken, Orta

Dogu ve Afrika'da islem basina nakit cekim tutar 59S. (Sekil 34)
[ 137$ ]
Dunya Ortalamast

Sekil 34: Islem Basina Ortalama Para Cekme Tutar1 (2017)

140$

Avrupa

108$
Latin
Amerika

59$
Orta Dogu

Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023



OZg_Gﬂngemi Banka kartlarinin her gecen yil artan oranlarda édeme islemleri i¢cin
unyada ve o o1 . .- . .
Ttrkiye'de ATMler kullaljuldlg? Turkiye de'Ha21rar.1 2019 itibarnyla y1luk ATM islem adedi
1.5 milyar, islem hacmi 850 milyar TL

Raporun ilk kisminda belirtildigi tizere, banka kartlari her gecen gun artan sekilde bir 6deme
araci olarak géruluyor. Buna paralel olarak, ATM'lerden gerceklesen nakit ¢cekim islem
adetleri sinurli sekilde buyuyor. 2016 yiinda ATM'lerden toplamda 1,3 milyar adet nakit
cekim ve nakit avans islemi yapilirken aradan gecen U¢ bucguk yilda, Haziran 2019 itibaryla
ATM'lerden gecen yiluk islem adedi 1,5 milyar oldu. Bu islemlerin tutarsal karsiigi ise,
2016'da 595 milyar TL iken 2019 Haziran itibaryla yiluk 847 milyar TL olarak gerceklesti.

Sekil 35: Tiirkiye ATM Nakit Cekim Islem Istatistikleri*

% Islem Adedi

(Milyon Adet)

islem Hacmi
(Milyar TL)

2016 2017 2018 2019
Haz.

*Nakit gekim ve 6deme toplamini gostermektedir.
r ‘,y Not: Yiluklandinlmus degerler 2019 Haziran itibanyla son 12 ay toplarmini gostermektedir.
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Ozel Gundem: Bu istatistikler 1s1ginda, Turkiye Bati Avrupa bdélgesinde islem basina nakit ¢ekim tutar:

~ Dunyadave acisindan orta siralarda yer aliyor. 2017 senesinde yapilan islemler baz alindiginda, Italya'da

Turklye'de ATM ler islem basina nakit cekim tutar1 223$ olurken, bu rakam Yunanistan'da 215$, Almanya'da
175$, Hollanda ve Ispanya’'da 145$, Turkiye'de ise 118$ diizeyinde. (Sekil 36)

Sekil 36: Bat1 Avrupa Bolgesi Islem Basina Islem Tutar (2017, Secili Ulkeler)

Italya Yunanistan Almanya Hollanda Ispanya

145$ 142$
Fransa Portekiz
i x f
[ [
121$ 102$ 78$

tr

ierin Odeme Yo

,y Kaynak: Global ATM Market and Forecast to 2023



Ozel Gundem:
Dunyada ve
Turkiye'de ATM'ler

Dunyada en yuksek nakit yatinlabilir ATM oranina sahip olan Turkiye'de,
ATMlerin para cekme disindaki islemler icin kullanim orani da yuksek

yenin Odeme Yo

y

ATMerin fonksiyonaliteleri anlaminda
en dnemli gostergelerden biri olan para
yatirilabilir  ATM  sayist ve oranina
bakildiginda ise 2017 yilinda toplam
~1.2 milyon ATM'nin para yatirma
ozelliginin oldugu ve bunun da toplam
icinde %381ik bir orana denk geldigi
goruluyor. Turkiye %90 gibi bir oranla
dunyada para yatirilabilir ATM orani en
yuksek olan ulke.

Buna  paralel olarak, Turkiye'de
ATMerin para c¢ekme disindaki
fonksiyonlar icin kullanimi da yuksek.
2018'de ATM'lerden vyapilan finansal
islemlerin hacimsel olarak %54Unu
nakit cekim islemleri olustururken,
%411k pay1 nakit yapilan para yatirma,
kredi karti o6deme, Havale/EFT gibi
o0deme ve para transferi islemleri aldu.
Hesaptan veya karttan yapilan 6deme
ve para transferi islemlerinin pay1 ise %6
oldu. Bu oranlar 2017'de de benzer
duzeydeydi.

Sekil 37: Para Yatirilabilir ATM Orani (2017)
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Sekil 38: ATM'lerden Yapilan Finansal Islemlerin
Islem Bazinda Dagilim (2018, Islem Hacmi)
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OzglGﬂﬂgemi 2023 itibanyla, Turkiye'de ATM sayisinin 55 bin olmasi
tnvada ve . . "o .. e e

Tarkiyede Z\TM,ler beklenirken, off-site ATM'lerin oraninin artacagi ongoruluyor
Onumuizdeki dénemde Turkiye'deki ATM sayisinin  u¢ faktdr gdz  onlinde
bulundurulduguna bir miktar daha genislemeye devam etmesi bekleniyor: (i) ATM parkurunun
nufus penetrasyonunun dusuk olmasi (ii) bankasiz nufusun buyuklugu goz onunde
bulunduruldugunda bankacilik sektorinin hala buyume potansiyelinin olmast (iii) bazi
sektorlerde agirlikli nakit kullanilmasi. RBR'1n tahminlerine gore 2023 itibarnyla Turkiye'deki
ATM sayisi 55 bine (2019 Haziran: 52,5 bin) ulasacak. Bu ATM'ler icerisindeki off-site ATM
orani ise mevcuttaki %53'ler duzeyinden 2023 itibariyla %601ara ¢ikacak. ATM parkurunun
genislemesi ile birlikte ATM'lerden yapilan nakit ¢cekim islem adetleri de gecmise kiyasla
dusuk oranda da olsa artarak adetsel olarak 1,6 milyara hacimsel olarak 1,1 trilyon TL'ye

Sekil 39: Tiirkiye ATM Parkuruna fliskin Ongériiler (2023)
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55 Bin %60 1,6 Milyar 1,1 Trilyon TL
ATM Sayisi Off-Site ATM Oraru Nakit Cekim Islem Adedi ~ Nakit Cekim Islem Hacmi
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Ote yandan, Turkiye'de dijital ¢demelerin daha da yayginlasmasi, sube ve alternatif dagitim
kanallannnin dijitallesme ile birlikte degismesi ve donusmesi gibi etmenlerle birlikte uzun vadede
Turkiye'de ATM parkurunda bir optimizasyona gidilmesini ve ATM'lerin fonksiyon setinin daha da
genislemesini ve nakit cekme disindaki islemler icin kullaniminin artmasini dngdérmek mumkun.
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